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L&i néi dau

TCVN XXXX:XXXX do Cuc Buong bo Viét Nam bién soan, Bé Xay dung dé nghi, Uy ban

Tiéu chuén Po ludong Chét luvong Quéc gia thdm dinh, B6 Khoa hoc va Céng nghé céng b6



Tiéu chuan quan ly va khai thac dwong cao téc -

Tuan dwéng va xir ly sw ¢d trén dwdng cao toc

Specifications of Expressway Operation and Management -

Traffic Patrol and Incident Treatment on the Expressway

1 Pham vi ap dung

1.1 Tiéu chuan nay huwéng dan vé cong tac tuan dwong dé theo déi tinh hinh thwe hién phwong an té
chirc giao théng, an toan giao thdng; vé quy trinh va yéu ciu cac bwdc trong quy trinh xt ly sw ¢ trén

dwéng cao tbe.

1.2 Tiéu chuan nay khéng bao gébm huwéng dan thuc hién cac ndi dung khac ctia cong tac tuan dwdng:
bao vé két cAu ha tAng dwédng cao tdc; theo ddi tinh trang, phat hién hw hdng cong trinh dwéng cao téc;
quan ly, bdo vé pham vi dat dai va hanh lang an toan duwéng cao tc; cac hoat dong tuyén truyén gido

duc bao vé két ciu ha tAng va hanh lang an toan dwéng cao tbc.

2 Tai liéu vién dan
Céc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc 4p dung tiéu chuan nay. Dbi véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong bd thi ap dung phién ban dwoc néu. Dbi vdi cac tai liéu vién dan khéng ghi nam cdng bd thi

ap dung phién ban méi nhét, bao gdm ca céac stra ddi, bd sung (néu co).
TCVN 5729:2012 Puong 6 t6 cao toc - Yéu céu thiét ké

TCVN xxx:2025 (dang dw thdo) Tiéu chuén ky thuét bdo dudng cdng trinh dudng cao téc

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay st dung cac thuat ngir sau:

3.1 Pwong cao téc



Puwéng cao tbe 1a dwéng chi danh cho mét sb loai xe co gidi, xe may chuyén dung tham gia giao théng theo
quy dinh ctia phap luat, co dai phan cach phan chia hai chiéu xe chay riéng biét, khéng giao nhau ciing mirc
v&i mot hodc cac dwdng khac, chi cho xe ra, vao & nhitng diém nhét dinh, cé hang rao bao vé, trang thiét bi

phuc vu, d@@m bao giao théng lién tuc, an toan, rit ngan thoi gian hanh trinh.

3.2 Co quan quan ly dwong cao téc

Co quan quan ly duwdng cao téc la Cuc Budng bd Viét Nam, Bo Xay dung; co' quan chuyén mén thudéc Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong.

3.3 Don vij khai thac, bao tri cong trinh dwong cao téc

Don vi khai thac, bao tri cong trinh dweéng cao toc (sau day goi la don vi khai thac bao tri) [a chi thé truc tiép
thue hién viéc khai thac, bao tri cong trinh dwong cao tde, dwoc xac dinh trach nhiém, nghia vu va quyén Ioi

théng qua Hop déng véi Co quan quan ly dwdng cao tdc hodc véi Nha dau tw déi véi cac dw an thue hién theo

hinh thirc d6i tac cong - tu.
3.4 Trung tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén

Trung tdam quan ly diéu hanh giao thdng tuyén dwédng cao tdc la moét thanh phan cla hé théng quan ly
giao théng thédng minh, phuc vu quan ly, diéu hanh, bao tri cho moét hodc mét sb tuyén cao tdc két néi

v&i nhau; hé tro nguwdi tham gia giao théng duwéng bo.
3.5 Tuan dwong

Tuan dudng la hoat dong tuan tra, kiém tra va theo déi td chirc giao théng, tai nan giao théng, tinh trang cong

trinh dwong cao tbc clia don vi khai thac, bao tri duwéng cao toc.

Céc nhiém vu clia tudn dwéng bao gbm: (i) Quan ly va bao vé két ciu ha tang dwéng cao téc; (i) Kiém tra phat
hién va dé xuét gidi phap xr ly cac hw héng trén dwong va cac cdng trinh trén dwong cao tbc; (i) Tham gia
dam bdo trat tw an toan giao thdng trén dwong cao toc; (iv) Phat hién va tham gia x ly sy ¢ trén dwdng cao

téc.

3.6 Nhan vién tuan dwong

Nhan vién tuan dwong la ca nhan dwoc don vi khai thac, bao tri cdng trinh dwdng bd cao téc giao nhiém vu
tuan duwong.

3.7 Két ciu ha tang dwéng cao téc

Két ciu ha tAng dwdng cao téc la cong trinh dwdng cao téc va hanh lang an toan dwéng cao toc.

Cong trinh dwéng cao tbc bao gdbm: Pwdng cao téc, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng khu
vuc/tuyén, tram dirng nghi, tram thu phi, tram kiém tra tai trong, hé théng bao hiéu, hé théng an toan
giao thoéng, hé thdng thoat nwéc, hé thdng dién, hé thdng quan ly gidam sat giao théng, hé thdng thong

tin lién lac, hé théng chiéu sang, cay xanh, cac cong trinh thiét bi phu tro khac.



Hanh lang an toan dwdng cao tdc cé chiéu rdng tinh tir mép ngoai phan dét dé bao vé, bao tri dwong tré

ra mdi bén 1a 17 mét.

3.8 Sw cb trén dwong cao téc

Su ¢ trén dwong cao tdc la cac sy viéc, sw kién xay ra lam gian doan cac dong giao théng binh thuéng trén
dwong cao tée. Sy cd trén dwong cao tée cd thé bao gdm: Un téc giao théng, tai nan giao thdng, cac sw viéc
dac biét do diéu kién thoi tiét nhw ngap cuc bd, sut trwot mai déc nén dwdng, do hda hoan, do phwong tién

giao théng hong dot ngét.

Su ¢b giao théng nhé 1a sw ¢d chi lam anh hwéng dén mot phuong tién, khdng gay can tré 1én dén cac dong

giao théng di chuyén va khong gay thiét hai vé ngudi va phwong tién.

S cb giao théng vira la sw ¢b lam anh hudng dén s di chuyén trén mét lan dwdng va chi gay un tac cuc bo,

chi gay thiét hai nhd vé phwong tién va khdng gay thiét hai vé ngudi.

Sw cb giao théng 1&n 1a sw cb6 ma gay tc nghén giao théng trén dién rdng, lién quan dén nhiéu phwong tién

va gay thiét hai vé nguoi va phuong tién.

4 Tuan dwong trén dwdng cao toéc

4.1 Quy dinh chung

Don vi khai thac, bao tri cong trinh dwéng cao tée thwe hién cong tac tudn dwong trén dudng cao téc dé
tuan tra, kiém tra va theo déi td chirc giao théng, tai nan giao théng, tinh trang céng trinh duwéng cao téc;
phét hién kip th&i hu hdng hodc cac hanh vi xam pham cdng trinh duwéng cao téc, cac hanh vi lan chiém,
st dung trai phép dét clia duwdng cao toc, hanh lang an toan dwdng cao tbc; xr ly theo thdm quyén hodc bao

c4o cap c6 thdm quyén xtr ly.

Céac doi tudn dudng thuc hién cong tac tudn dwong hang ngay dé ngadn chdn nhirng sw cb bét thwong, thu

thap di liéu co lién quan, va xt ly nhanh chéng khi cé sw ¢ bat thuwdng xay ra.
Nhan vién tuan duwdng duoc bd tri chuyén trach & don vi thwe hién bao duéng duéng cao tc.

Cong tac tuan dwéng va trach nhiém cia nhan vién tuan dwdng ddi véi nhiém vu phat hién va giai quyét

sy ¢cd trén dwdng cao téc dwoc quy dinh cu thé trong tiéu chuan nay.

Dbi v&i nhiém vu x Iy sw cb trén dwdng cao toc, ddi tudn dwdng trén dwong cao tbe dwoc didéu hanh
b&i Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén dé thu thap, xi Iy va phd bién thong tin, phdi hop véi
cac co quan lién quan dé xt& ly cac sw cd xay ra trén dwdng cao toéc. Trong trérng hop ddi tudn dwdng
phat hién giao thdng trén dwdng co nguy co gdy mét an toan giao thdng hodc da xay ra sw c6 méat an
toan giao thdng, gay can tré hodc ach tac giao théng ma chwa nhan dwoc chi dan t&r Trung tdm quan ly
diéu hanh giao théng tuyén, doi tudn dwong cé thé tién hanh cac bién phap khan cép can thiét d& dam
bao an toan giao théng trén dwéong. Trong trwdng hop nay, ddi tuan dwdng phai bao céo vé Trung tam

quan ly diéu hanh giao thong tuyén ngay khi bat dau cong viéc dén khi cong viéc dwoc hoan thanh.



Khi thuc hién cong viéc xr ly sw ¢cb trén hién trwdng, canh bao, chi dan, thuc hién cac bién phap han
ché giao thong... nhan vién tudn dwéng phai duy tri lién lac, phdi hop chét ché véi Trung tam quan Iy

diéu hanh giao théng tuyén va co quan chirc nang cé lién quan.

Trong gi® lam viéc, nhan vién tuan dwéong khong dwoc tw y rdi khdi tram/chét tudn dwdng. Viéc thay ca

dwoc thwe hién nhanh chéng ddm bao khéng anh hwédng dén cong viéc.

Nguwoi phu trach cac tram/chét tudn dwdng phai tap huan k¥ thuat cho nhan vién cia minh téi thiéu 2
lan/thang. Cac budi tap huén lién quan dén viéc van hanh xe tuan dwéng va quy trinh thuwe hién cac cong
viéc trén dwong, cac diém méau chét trong cac diéu luat va cac quy dinh trong cac van ban phap ly duéi

luat, cac tiéu chuan hay hwéng dan hién hanh va cac bé sung, cap nhat.
4.1.1 Nhiém vu cta nhan vién tuan dwong
4.1.1.1 Dbi v&i cong tac quan ly, bao vé két cdu ha tAng giao thong dwéong bo:

- Tuyén truyén, van dong td chirc, ca nhan chap hanh quy dinh ctia phap luat vé quan ly, bao vé két
cau ha tang giao théng dueng bo, tw giac chAm dit thuc hién hanh vi vi pham, khac phuc hau qua vi
pham vé quan ly, st dung két cAu ha tng giao thong dwdng bd va khdi phuc lai hién trang cong trinh

ban dau;

- Phat hién, ngan chan kip thoi té chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham vé quén ly, st dung két cdu ha

tang giao théng dudng bo;

- Lap bién ban xac nhan cac hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly, st dung va bao vé két cu ha tang

giao théng dwong bo;

- Tbng hop két qua xt ly, khac phuc vi pham, cong tac cwdng ché cta chinh quyén dia phwong, bao
cdo kip thoi don vi bdo dwdng dwdng bd vé cac ndi dung tuyén truyén, van dodng, phat hién, ngan chan

néu & trén va dé xuat phwong an xi ly.
4.1.1.2 Dbi v&i codng tac kiém tra, x&r ly hw hdng cong trinh dwdng cao téc:

- Phat hién kip th&i cac hw hdng, dau hiéu hu hdng cong trinh dwdng cao téc, thiét bi I&p dat vao cong

trinh dwdng cao téc dé bao cao don vi thwe hién bdo dwéng dwdng cao tc;

- Bbi v&i cac hu hdng anh hwdng dén ATGT, an toan céng trinh, nhan vién tun dwéng cé trach nhiém
thwec hién cac bién phap khac phuc kip thoi. Trwdng hop vwot qua kha nang tw thye hién thi thiec hién
bién phap canh bao tam thi (st dung bao hiéu nguy hiém bang c&, dén, coi canh bao hodc ra hiéu bang
tay, khau I&nh, d&t cac chwdng ngai vat dé nhan biét ma khéng nguy hiém cho giao théng dé canh bao
tlr xa hodc cac bién phap can thiét khac), sau d6 bao cao ngay don vij thwc hién bao dwdng duwéng cao
tbc va Trung tam diéu hanh giao théng tuyén dé kip thdi kich hoat cac hé théng cung cép théng tin dén

ngwdi tham gia giao thong;

- Dbi voi cac cong trinh, bd phan hang muc cong trinh, thiét bi 1ap dat vao cong trinh da c6 dau hiéu

hw héng, hv héng xudng cép chwa dwoc stra chiva nhwng dang tiép tuc khai thac siv dung, nhan vién



tuan dudng cé trach nhiém thwéong xuyén kiém tra, theo dai tinh trang lam viéc cla cong trinh, bd phan,
hang muc cong trinh, thiét bi Iap dat vao cong trinh; theo d&i cac dién bién hw héng ghi vao nhat ky tuan
dwdng va bao cao don vi thue hién bao dwdng dweng cao téc; khi hw hdng phat trién gay méat an toan
cong trinh va ATGT thi thwc hién bién phap canh bao hodc canh bao tam th&i nhw néu & trén, bao cao
ngay don vi thwe hién bdo dwdng dwdng cao tbc va Trung tdm diéu hanh giao thong tuyén dé kip thoi

kich hoat cac hé thdng cung cap théng tin dén nguoi tham gia giao théng;

- Theo déi mrc nwéc tai cac vi tri, cong trinh bi ngap ung trén dwdng cao téc, cot thay chi khi co mua,
I, nwée dénh; canh bao tam thdi cho ngwdi tham gia giao thdng khi khdng dam bao an toan khai thac
do muc nwéc, van téc nwdc 16n hon quy dinh hodc cdng trinh bi hw héng; bao cao ngay don vi thwe hién
bdo duéng dwdng cao tdc va Trung tam diéu hanh giao théng tuyén dé kip thdi kich hoat cac hé théng

cung cap théng tin dén nguwdi tham gia giao théng.
4.1.1.3 Dbi v&i cdng tac dam béo trat tw ATGT:

- Théng bao ngay khi ¢6 vu tai nan trén dwdng cao tbc cho cac td chirc, ca nhan sau: Trung tam diéu
hanh giao théng tuyén, lwc lwong cong an noi gan nhat; clru nan y té, ctvu hd giao théng (néu can); dai
dién ngwdi quan ly, s dung codng trinh dwérng bd; don vi thwe hién bao dwéng dwéng cao tdc; co quan
QLDB;

- Tham gia x ly khi c6 un tac giao théng, clru hd, ctru nan TNGT; hwéng dan tam thoi giao théng
trong trerng hop can thiét khi chwa cé canh sat giao théng, co quan QLDB; tham gia bao vé hién truéng

tai nan khi chwa cé lyc lwgng chirc nang;

- Dbi véi trvdng hop vu tai nan lam gay, héng hé lan, lan can cau, cot tiéu, bién bao, lam hw héng cau
va cac trudng hop gay thiét hai cdng trinh, nhan vién tudn dwéng bao vé hién trwong, thdng ké céac thiét
hai va yéu ciu nguoi diéu khién phwong tién & lai hién trwong; thdng bao cho don vi thuc hién béo
duéng dwdng cao tbc; phdi hop véi chinh quyén dia phwong hodc lwe lwong céng an 1ap bién ban xac
nhan thiét hai 1am can c& yéu cau thwc hién bbi thuweéng. Truwéng hop tai nan lam hw hdng céc két cau
chiu lyc ctia cong trinh dwdng cao tbc (cAu, hdm hoadc cdng trinh khac) hodc céng trinh hw hédng nang
c6 dau hiéu anh hwéng dén kha nang khai thac an toan cta cong trinh, phai bdo céo ngudi quan ly, st

dung céng trinh dwdng bd dén lap bién ban xac nhan thiét hai lam can cr yéu cau thwe hién béi thuong;
- Hang thang, théng ké cac vu tai nan va mac do thiét hai vé tai san dwdng bd cuia tirng vu dé 1ap bao
cao don vi thwe hién bao dwdng duweng cao tbc;

- Phat hién céac ton tai trong td chirc giao thong, diém hay xay ra TNGT duwéng bo, diém tiém an TNGT
duwong bod dé bao cao don vi thue hién bao dwéng dwdng cao téc.

4.1.1.4 Khi cong trinh dwéng cao tde xay ra sw cb hodc cé dau hiéu nguy hiém khong bao dam an toan
cho khai thac s dung thi nhan vién tuan duéng cé trach nhiém:

- Théng bao kip théi cho Trung tdm diéu hanh giao thdng tuyén, nguei quan ly st dung cong trinh, co

quan QLDB, chinh quyén dia phwong noi gan nhat, don vi thuc hién bao dwdng duwéng cao téc dé canh



bao cho ngwoi tham gia giao thong;

- Thuc hién cac bién phap can thiét d& bado dam an toan cho nguwdi, tai san va phwong tién tham gia

giao théng.

4.1.1.5 Truwéc khi hét ca tudn dwdng, nhan vién tudn dudng cé trach nhiém ghi nhat ky tudn duwong.
Trwdng hop tham gia gidi quyét TNGT, sw cb cong trinh va cac trweng hop khac khong thé ghi nhat ky
trong ngay thi ghi vao ca tuan dwéng tiép theo. Nhat ky tudn dwéng phai phan anh day dd moi tinh trang,
sw cb xay ra dbi véi doan dwdng, cau va cong trinh, hanh lang an toan dwdng bd trén tuyén dwoc giao

nhiém vu va phai dwoc lwu trir tai don vi.

4.1.1.6 Nhan vién tudn dwdng phai dwoc trang bi theo quy dinh va viéc di chuyén trén tuyén duong

thwe hién bang xe tuan duwéng dam bao quy dinh.

4.1.1.7 Nhan vién tudn dwong phai co trinh dd chuyén mén tir trung cp nghé chuyén nganh dwéorng bd
hodc cdng nhan bac 4 tré 1&n; hiéu biét phap luat, cé nang lwc tuyén truyén, phd bién, hwéng dan va giai
thich phap luat vé giao théng dwdng bo.

4.1.1.8 D& cong tac tuan dwong dat hiéu qua va hiéu suét cao, can st dung tdi da tinh nang quan sat
ding camera cla hé thdng giao théng théng minh (ITS). Khuyén khich 4p dung cac céng nghé tw déng
hoa va tri tué nhan tao trong kiém tra ngoai hién trwdng. Khuyén khich I&p dat cac cam bién, thiét bj giam
sat hanh trinh, camera giam sat (phan tich Al tai bién hoac tai trung tdm) I1én cac phwong tién thwong
xuyén hoat déng trén tuyén (xe kiém tra, xe tuan dwong,...) dé tw dong thu thap dir liéu vi tri, hinh &nh
cling nhw cac dac tinh hw hdng, bat thweng trén cong trinh gitp téng hiéu qua, hiéu suét kiém tra cong
trinh va gidm thiéu anh hwéng téi lwu thong trén dudng.

4.1.2 Tram/chét tudn dwéng dwérng cao toc

Doi tudn dwdng trén dudng cao tde thwdng true tai cac tram/chét tudn dwong dwoc bé tri s&n.

Cac tram/chét tuan dwdng dwoc dat tai cac dia diém dé doi tudn dwdng trén dudng cao tdc co thé dén
vi tri xa nhat trong khoang 30 phut véi téc do tdi da theo quy dinh trong luat dwdng bo va luat an toan

giao thédng dwong bd ng v&i tuyén dwdng cao téc.
4.1.3 B6 tri nhan vién tuan dwong

Doi tuan duong trén dwdng cao tbc 1am viéc theo ché dd cal/kip dé co thé dam béo 1am viéc lién tuc 24

gi®/1 ngay va 365 ngay/1 nam.

Mét ca/kip tudn dwdng cé it nhat 2 nhan vién tudn dwéng trén 1 xe tuan dwong (bao gdm ca lai xe), trong

do co6 1 déi trwdng, ngoai trir cac trwong hop dwoc liét ké dwoi day:
a) Xe tuan dwong di cung xe tuan dworng khac;

b) Nhan vién tuan dwong dén hé tro viéc thuc hién cong viéc han ché giao thong tai dia diém dang trién

khai han ché giao thong;

c) Xe tudn dwdng van chuyén thiét bi, vat liéu dén hién trwéng theo yéu cau clia nhan vién tuan duong



khac;

d) Nhan vién tuan dwong co thé thwe hién cong tac dam bao an toan moét minh sau khi nhan dwoc chi

dan dac biét tir Trung tdm quan ly diéu hanh giao thdng tuyén.

4.1.4 Dung cu tiéu chuan

4.1.4.1 Dung cu tiéu chuan cho nhan vién tuan dwdng trén dwdng cao tbc

Khi tudn dwdng duweng cao tbe, nhan vién tudn dwdng can dwoc trang bi cac dung cu tiéu chuén sau:
a) Mi bao ho;

b) Ao phan quang;

c) Coi;

4.1.4.2 Xe tuan duong trén duwong cao tbc

S dung xe 6 t6 chuyén dung dé tuan duwong trén dudng cao téc. Cac thdng sbé ky thuat va mau sac cua

xe tuan dwdng theo quy dinh cla Co quan quan ly dwdng cao téc.

Khi tuan dwdng trén dwdng cao tbc, xe tuan dworng phai st dung dén quay canh bao nguy hiém phat
anh sang mau vang dé canh bao nguy hiém cho cac phwong tién tham gia giao théng trén dwdng cao

tbe.
4.1.4.3 Dung cu tiéu chuan trén xe tuan duong

Khi tudn duwong dwong cao téc, xe cla ddi tudn duwdng can dwoc trang bi nhivng dung cu tiéu chuén

dwoc liét ké trong Bang 1.

Bang 1 - Dung cu tiéu chuan trén xe tuan dwong trén dwong cao toc

T Nhém dung cu Dung cu S6 lwong Ghi chu
1 Chop nhya phan quang 15 cai
2 Bién b&o miii tén chuyén huéng 11 bién C6 phan quang
3 _‘ . |Pén cwdng dd anh sang cao 2 cai
Dung cu diéu khién
4 Gay chi huwéng/chi dan 2 cai C6 phan quang
5 Co tay (co dd) 2 cai Bao gdm ca c& vang dé

diéu khién giao théng

6 Khan 2 chiéc

7 Gang tay cao su 2 doi
Dung cu lam viéc

8 Gang tay lam viéc 2 doi

9 Xéng 2 cai




TT Nhém dung cu Dung cu S6 lwong Ghi cha
10 Chéi tre 2 cai
11 X6 1 cai
12 Cap kéo 1 chiéc Khoang 5m
13 Day thirng 1 cudn Khoang 30m
14 Bao tay nhya Tayy
15 Bao vai day 3 bao
16 Vat chéat hd tro x& ly cac chét kho Tuyy Tham khao Phu luc A
X ly
17 Thung chra nwéce 1 thung Chtra khoang 10 lit nwéc
18 B6 dung cu da nang 1bb Bua, bd t6 vit, kim, thwdc
Dung cu lam viéc day thép, dao, ...
19 Bua thoat hiém 1 chiéc
20 Binh ctru héa 2 binh | Téi thiéu c6 01 binh chira
chay pin lithium
21 Hép clru thwong 1 hép
22 Chén 2 chiéc
23 Chan Iui xe 2 cai
24 Bao tai dwng cat 1 bao 50kg
25 B6 dam di dong 1bd
Dung cu lién lac -
26 Dién thoai di déng 1 chiéc
27 May anh 1 chiéc
28 Ong nhom 1 chiéc
29 Dung cu khéc Thuwdce cudn 1 cubn
30 Cac loai tai liéu 1 bd S tay ghi chép, but danh
d4u, bang viét, bt ghi
bang

Sé lwgng cac dung cu tiéu chudn trén day la s lwong téi thiéu phai dwoc trang bi. Tuy diéu kién cla xe

tuan duong, cé thé trang bi thém.

4.2 Tan suéat tudn dwong
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S6 1an tuan dwong trén dwong cao tdéc thwdng xuyén trong 1 ngay dwoc xac dinh dwa trén lwu lwong
giao théng va c6 thé diéu chinh khi xem xét tinh chat ctia tuyén dwong va cac yéu td khac.

Tham khéo Bang 2 dé xac dinh sé 1an tudn dwdng trung binh trong 1 ngay dwa trén lwu lwong giao thong.
Tuy thudc vao thdi gian cao diém theo phan tich sé liéu phan bé lwvu lwong giao théng trong ngay, thoi
gian c6 kha nang xay ra sy cd cao, thoi gian thoi tiét dé thay ddi, dac diém dia hinh doan tuyén,... dé

didu chinh tan suét va chon thoi diém tudn dwéng hop ly trong ngay.

Bang 2 — S6 lan tuan dwong trong 1 ngay

Lwu lwong giao thong (lwu lwong giao thong trung binh ngay dém) 86 lan tuxén dudng tof
thieu/ngay
Nhé hon 20 000 xe 1
Lén hon 20 000 - nhé hon 30 000 xe 2
Lén hon 30 000 - nhoé hon 45 000 xe 3
Lén hon 45 000 - nhé hon 60 000 xe 4
Lén hon 60 000 - nhé hon 80 000 xe 5
Lén hon 80 000 - nhé hon 100 000 xe 6
100 000 hoac I&én hon 7

4.3 N6i dung tuan dwong trén dwong cao toc
4.3.1 Tuan dwong thwong xuyén
4.3.1.1 Muc dich

Muc dich chinh cta viéc tudn dwéong thwdng xuyén la thu thap théng tin lién quan dén giao théng, phat
hién cac vi pham hanh lang an toan giao théng (néu cé), loai bd cac chuéng ngai vat trén duwéng va nhac
nhé& cac phwong tién dirng, db trai phép trén dwérng nham ngan chan cac tai nan va sw cd khac xay ra
(quan ly phong nglra) d& dam béo cho giao théng dwoc an toan va thong subt trén duwéng cao tdc; kiém

tra tinh trang hw héng va bao vé tai san két cu ha tang trén tuyén.
4.3.1.2 Ké hoach tuan dwong

Don vi khai thac, béo tri céng trinh dwéng cao tbe lap ké hoach tuan dwéng hang ndm, trén co s& théng
nhéat v&i Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén, trinh Co' quan quéan ly dwéng cao tbec dé duoc
chép thuan. Déi tuan dwdng di tudn dwong theo ban ké hoach da dwoc Co quan quan ly dwdng cao tbe

chép thuan.

4.3.1.3 Bao cao trong qua trinh tuan dwong thwéng xuyén
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Trong qua trinh tudn dwdng thuwdng xuyén, déi tudn dwdng cé trach nhiém bao cdo téi Trung tdm quan

ly diéu hanh giao théng tuyén vé cac hang muc nhw sau:

- Thoi gian, dia diém xuét phat va quay tré vé ctia chuyén tuan dwong;

- Thoi gian di qua cac nut giao khac muirc va cac giao cét;

- Tinh trang giao théng, diéu kién thoi tiét va tinh trang dwérng va cac cong trinh trén dwong:

- Vi pham quy tac giao thdng (néu co);

- Vi pham hanh lang an toan giao théng (néu cé);

- Céac hang muc dac biét khac theo hwéng dan ctia Trung tdm quan ly diéu hanh giao thdng tuyén.
4.3.2 Tuan dwong dic biét

4.3.2.1 Muc dich

Tuan dwong dac biét 1a tudn duwong dwoc thwe hién trong cac trworng hop ¢ sw ¢b trén dwdng cao toc.

Khi ddi tudn dwong dang chd huwéng dan tai tram/chét tudn dworng hodc dang trén dwéong tuan duong,
nhan dwoc lénh diéu dong khan cép tir Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén, nhan vién tuan
dweng phai nhanh chéng di chuyén dén vi tri theo hwéng dan cta Trung tdm quan ly diéu hanh giao

théng tuyén va thwe hién nhiém vu dwoc hwéng dan.

Trwdng hop dac biét khi phat hién sy ¢cd ma chwa nhan dwoc 1énh diéu dong khan cép tir Trung tam
quan ly diéu hanh giao théng tuyén, can bd phu trach ddi tudn dwéorng chi dao thuc hién tudn dworng dac
biét, nhwng ngay |ap tirc phai tim cach lién hé véi Trung tAm quén ly diéu hanh giao théng tuyén va phdi

hop v&i cac co quan chirc nang co lién quan dé gidi quyét sy cb.
4.3.2.2 Bao cao trong qua trinh tuan dwéng dic biét

Trong qua trinh tudn dwdng dac biét, ddi tudn dwong co trach nhiém bao céo téi Trung tdm quén ly diéu

hanh giao théng tuyén cac hang muc nhw sau:

- Thoi gian, dia diém xuét phat va quay tré vé cta lénh diéu dong khan cép;

- Th&i gian di qua cac nut giao khac mirc va céac giao cét;

- Dén va di tdi cac vi tri x ly cac sy ¢d bat thuong;

- Céac hang muc lién quan dén cac sy cd bat thuweéng quy dinh trong muc 5;

- Két qua kiém tra va cac phwong an khan cap da dwoc thwe hién tai hién trwedng khi tudn dwong déc
biét;

- Céac ndi dung khéac theo huwéng dan cia Trung tam quan ly diéu hanh giao thong tuyén;

4.3.3 Ghichép va bao cao

Vao cudi ca tryc, doi tuan dwdng phai dién day dd vao bao cdo cong viéc hang ngay cac cong viéc thuc
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hién va cac hang muc can thiét khac theo Mau 1 - Phu luc B. Cac théng tin ban giao trén phai dwoc xac

nhan b&i ca hai bén, bén ban giao va bén nhan theo Mau 2 - Phu luc B.

4.4 Cac cong viéc trén dwong trong cong tac tuan dwong

4.41

Khai niém cac thuat ngir trong cong tac tuan dwong

Y nghia céac thuat ngi¥ st dung trong codng tac tuan dwdng dwoc dinh nghia theo Bang 3 duéi day:

Bang 3 - Thuat ngir trong cong tac tuan dwong

Thuéat ngiv

Y nghia

Thiét bj bao hiéu

C& dd, cd vang, dén cwdng dd anh sang cao, gay chi hwéng/chi dan

Bao hiéu

Bé&o hiéu bang cach st dung c& dd, loa phéng thanh hodc codi canh bao.
Déi v&i cac bao hiéu quan trong, danh sach cac dang bao hiéu st dung
xem trong Bang 4.

Ra hiéu bang tay va ho
khau lénh

Dung tay chi dan va cac hanh dong trwc quan dé xac nhan an toan truéc
va sau mbi nhiém vu, sir dung béo hiéu va cac cach khac dé ra hiéu cho
nhan vién tudn dwdng khac khi can thiét, @m bao an toan khi lam viéc.

Giam sat va cac cong viéc
lién quan khac.

Céc cong viéc bao gdm giam sat giao théng, canh bao hodc hwéng dan
giao théng, phat hién va canh bao lai xe bat can di vao khu vuwc cdm, hwéng
dan so tan.

Nhan vién giam sat va
nhan vién lam viéc

Tai hién trwdng “Nhan vién giam sat” la ngudi cé trach nhiém giam sat va
lam cac cbng viéc co lién quan. “Nhan vién lam viéc” la nguwdi co trach
nhiém diéu tra va lam viéc.

Truéng hop cd 3 nhan vién trd 1&n, ti ngudi thir 3 sé 1am cdng viéc hd tro
cho “Nhan vién lam viéc”.

Nhan vién tuan dwong 1,
nhan vién tuan dwong 2

“Nhan vién tudn dworng1” 1a ngudi ngdi & vi tri 1ai xe, cé trach nhiém lai xe
va kiém tra khi tudn dwong. “Nhan vién tuan dudng 2” ngdi & ghé hanh
khach hodc ghé sau c6 trach nhiém kiém tra bao cao va ghi chép trong quéa
trinh tuan dwong.

Chuwdng ngai vat

Xe tai nan, xe hdng, vat roi trén dwdng, dwdng héng, ngwdi bi thwong trén
dwong khéng thé di chuyén dwoc, hodc cac vat gay can tré giao théng

Khu vwc han ché

Lan xe va khu vuc cac xe bi han ché giao théng béi cac dung cu han ché
giao théng

Diém canh bao trwdc

La diém dat cac bién bao mii tén dé canh bao trwéc, dat phia trwéc khoang
60m so v&i diém bat dau han ché giao théng.

DPiém bat dau han ché

Diém trong doan vubt hinh ném trén doé dat cac dung cu han ché giao théng
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Thuat ngilr

Y nghia

giao thdong

xa nhat tlr noi d6 cla xe tuan duwong.

DPoan vudt hinh ném

Doan bt dau tlr diédm han ché giao théng & dé dat cac dung cu han ché

giao théng tao mét géc vai lan xe chay.

Poan song song

Doan tir diém thay ddi dén diém cudi ctia khu virc han ché & d6 cac dung

cu dung han ché giao théng dat song song v&i lan xe chay.

Diém thay déi

La vi tri ma doan vuét hinh ném thay ddi thanh doan song song.

Bang 4 - Cac dang bao hiéu

(1) Péi véi cac xe dang chay dén
The tw Y nghia Co Coi canh bao
o Phat c& cham trén dau voi A&
1 Canh bao khoang chuyén déng rong (1ap i
di lap lai) o
) Tiép tuc Ubn cong khuyu tay dé nang /O
canh bao cao co tv phia trvéc ngwdi ra
phia sau dau. (Iap di lap lai) -
Vay dai co tlr phai sang trai
(phai) roi twr trai (phai) sang phai .
Di Chuyén | (trai) B
3 sang (L&p lai, Di chuyén cd nguoi "\ 2,
phai(trai) theo co)
Khi quay c¢ lai, gitvr c& hwdng
ngang.
s . 1
. _ Gilr co trén dau bang hai tay | .|
4 Cham lai sau d6 ha thap c& xudng (I&p [ & |
di 13p lai) —
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VAy chéo c& trén dau vai lan
sau do gilr c&@ nam ngang va

A

‘l.
_f._x.
-~

Pil Pil Pil Théi
coi nhiéu lan

S Dirng P Pl A (thdi manh I&p
gilr yén ( néu chi str dung mot " di 13 Iéi) Bi. Pi
co, thi doi tay khi str dung c®) = = Pi P 1 o
(1) Béi v&i cong nhan dang lam viéc trén dwong
Tha tw Y nghia Tay/Co Coi canh bao
- Théi mét tiéng
Chay . g o dA - coi dai (Tiép tuc
1 Pdng y G‘IO’ fciay’(cc:;)”) thang trén dau \ dén khi dua ra
vagir o do canh bao khac.)
Piiiii
Bang 4 - Cac dang bao hiéu (tiép)
() P6i véi cong nhan dang lam viéc trén dwong
Thi tw Y nghia Tay/Co Coi canh bao
5 Béat dau Ha thap tay (co) tr trén dau "[_‘1’ Théi mot tiéng
cbng viéc xubng j coi ngan Pi
aggg cong o Thdi mét tiéng
' . . . - coi dai ( tiép tuc
3 pat ano tay (o) truroe dén khi dwa ra
Két thuc ° canh bao
cong viéc khac)Piiiiii
Théi nhiéu tiéng
4 | Canhbso | nhu (I)-1 nhu bén trai (1)-1 | €01 dai (thoi
manh lap di lap
lai)Piiiiii
Nguy hiém VAy manh tay (c&) qua dau \{-5 Iﬁi()éluclcgnn?ﬁﬁéi
5 Chay téinoi | tr bén nay sang bén kia (I3p —h manh I3p di l3p
an toan di lap lai) lai) Pi PiPi
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4.4.2 Kiém tra va bao dwéng xe

Nhan vién tuan dwéng phai gitv gin xe, cac thiét bi trén xe sach sé&, ngdn nap va thwc hién kiém tra theo
cac hang muc liét ké dwai day. Tién hanh bé sung hodc thay thé ngay lap tirc khi phat hién cac thiét bi

khéng dd chat lwong hodc qua han st dung.

a) Trwdc khi bat dau di tudn dwdng, nhan vién tuan dwdng can kiém tra cac hang muc nhw sau:
- Tinh trang hoat déng ctia hé thdng phanh va banh lai;

- Tam nhin gwong chiéu hau;

- D6 mai mon va ap suét cua 16p;

- Tinh trang cai d&t thiét bi vo tuyén;

- Tinh trang chiéu sang cla dén canh bao va cac dén khac;

b) Sau méi lan tuan dwong trd vé, nhan vién tuan dwdng can kiém tra cac hang muc nhw sau:

- Mc dd mai mon va ap suét cta 6p xe;

- Céac hang muc bat thwerng khac duoc xac dinh trong qua trinh tuan duwong;

c) Méi lan ban giao cong viéc cho doi khac, ca hai di thuc hién kiém tra cac hang muc nhw sau:
- Kiém tra thiét bj trén xe d&m bao du sé lvong;

- Kiém tra tinh trang hoat déng cac thiét bj tiéu chuan trén xe;

4.4.3 Phwong phap lai xe

Nhan vién tuan duwéng trong qua trinh tudn dwdng cé trach nhiém thwc hién cac cong viéc dwdi day:

a) Nhan vién tudn dwong lai xe & lan danh cho xe tuan duwong (lan sb 1 trong trwdng hop dwong cé 6

lan xe) vé phia bén phai d& déi ph6 ngay véi nhivng sy ¢ bat thuéng khi dwoc phat hién.

b) Trong qué trinh tudn dwéng, nhan vién tudn dwdng phai lai xe vdi tbc dd an toan, trong pham vi tbc

dé quy dinh trén bién bao;

c) Khi lai xe trong diéu kién nguy hiém nhuw thoi tiét khdc nghiét, tdm nhin han ché, dwdng tron truot,

lwu lweng giao théng I&n, nhan vién tuan dwdng phai lai xe véi tbe d6 phu hop dé dam bao an toan;

d) Bat dén pha va dén canh bao nguy hiém trong qua trinh huy ddng khan cép. C6 thé dung loa phong

thanh dé canh bao cac xe khac di trén dwong néu can thiét;
e) Bat dén pha va dén bén khi di trong ham;

f) O nhirng thoi diém khi vao hodc ra dwdng cao tdc hodc khi chuyén 1an, nhan vién 1 phai cha y quan
sat, bat dén tin hiéu bao huwéng ré, khi da diéu kién an toan méi dwoc phép chuyén lan, nhan vién 2 ho

tro xac dinh diéu kién an toan.

4.4.4 Phwong phap dirng va dé xe
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Nhan vién tuan dwong phai thwe hién cac cdng viéc sau khi dirng va dé xe:

a) Khidirng hodc d8, nhan vién tuan dwdng bat dén nhap nhay canh bao dé ngén chan va cham t phia

sau, cé thé dung loa canh bao cac xe xung quanh va gitp d& so tan hanh khach;

b) Khi dé xe, nhan vién tuan dwdng db xe tai vi tri nhw trong so' dé han ché giao théng dwoc thé hién &
Phu luc C - So' d6 han ché giao théng. Trong trwdng hop dé theo so' dd han ché giao théng gap nguy
hiém, cho phép tam thoi dé & 1& dwdng hodc khu virc an toan khong gay can tré dén cong viéc, sau dé
kiém tra an toan va tién hanh han ché giao thong trwéc khi di chuyén xe dén vi tri quy dinh nhw trong so

dd. Khi db & 1& dwdng, néu 18 dwdng hep cho xe db sat 1& ngoai bén phai dé xe khéng nhé vao lan ngoai;

c) Khi dirng hodc dd & & dwdng, nhan vién tudn dwdng tién hanh phanh va danh banh lai trwdc sang
|&é dwong. Khi d6 & dai phan cach gilra, nhan vién tuan dwong tién hanh phanh va danh banh lai trwée

sang phia dai phan cach gilra;
d) Khidwng db trén doan dwdng dbc, nhan vién tuan dwdng phai chén banh xe dé xe khéng troi;

e) Khi can thiét phai di ra khéi xe tuan dwong, nhan vién tuan duwdng phai khéa xe va dat cac dung cu

han ché giao théng phia sau xe;

4.4.5 Phwong phap ra khoi xe

Nhan vién tuan dwong thue hién theo cac quy dinh sau khi ra khdi xe:
a) Ra khadi xe khi xe dirng hodc db & |& dwong:

Truwdng hop ra khdi xe khi xe d6 trén 1& dwdng, trwdc tién nhan vién sé 2 ra hiéu va hd khau lénh dé
kiém tra an toan phia sau, sau dé ra khoi xe tir bén phai. Nhan vién s 2 doi cho nhan vién s 1 hé khau
lénh va ra hiéu xac nhan an toan tir phia sau, réi hé khau lénh va ra hiéu kiém tra an toan phia sau, sau
do ra khai xe tir bén trai xe. Khi lwu lwgng giao thdng I1&n hodc trong trdng hop ra khédi xe tir phia bén

trai nguy hiém, nhan vién sé 1 sé ra khéi xe tir phia bén phai xe.
b) Ra khai xe khi xe dirng hodc dd bén canh dai phan céach gitra:

Trudng hop ra khdi xe khi xe dirng hodc dd bén canh dai phan cach gitra, trwdc tién nhan vién sé 1 ra
hiéu va hd khau I1énh dé& xac nhan an toan phia sau, sau dé ra khdi xe tir bén trai. Nhan vién sé 2 doi cho
nhan vién sb 1 hé khau I&énh va ra hiéu xac nhan an toan tir phia sau, réi hd khau I&énh va ra hiéu kiém
tra an toan phia sau, sau doé ra khdi xe tir bén phai xe. Khi Iwu lwgng giao théng I&n hoac trong tridng
hop ra khdi xe tlr phia bén phai nguy hiém, nhan vién sé 2 sé ra khdi xe ti phia bén trai xe.

c) Ra khdi xe khi xe dirng hoac dé & lan ngoai:

Trwdng hop ra khdi xe khi xe d6 hodc dirng & 1an ngoai ciia dwdng 4 lan xe hodc 1an ngoai sd 1 hoac sb
2 cla dwdng 6 lan xe, dau tién nhan vién s6 1 hodc nhan vién sb 2 (bét ki ai & phia an toan) hd khau
lénh va ra hiéu dé& xac nhan an toan bén phai va bén trai xe, sau d6 ho khau Iénh va ra hiéu xac nhan an
toan tlr phia sau, rdi ra khéi xe. Sau khi nguwdi xubng xe trwdc ho khau 1énh va ra hiéu an toan phia sau,

nhan vién con lai ho khau I&nh va ra hiéu d& xac nhan an toan rdi méi ra khdi xe tir phia an toan.
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4.4.6 NOi dung cac cong viéc trén dwong

Khi di tudn dwéng c6 hai nhan vién, ndi dung cac cong viéc trén dwdng theo cac hang muc liét ké phia

dwdi, tuy nhién khi trén xe cé ba nhan vién tuan dwéng tré [&n thi cac hang muc kiém tra cé thé khac.
a) Xe tuan dworng dd & 1& dwong:

Khi dirng hodc dd & 1&é dwong, nhan vién 1 thwe hién cong viéc va nhan vién 2 thyc hién giam sat.

b) Xe tuan dwerng d6 canh dai phan cach gitra:

Khi dirng hodc dd & lan xe vwot, nhan vién 1 thue hién giam sat va nhan vién 2 thwe hién cong viéc.

c) Xe dé & lan ngoai:

Khi xe dirng d6 & lan ngoai ctia dwdng 4 1an xe hodc lan s6 1 hodc sé 2 ctia dwdng 6 1an xe, nhan vién
ra khoi xe dau tién sé& lam nhiém vu thyc hién giam sat an toan dé& nhan vién xudng xe sau thuyc hién
cbng viéc.

d) Thay dbi vai tro:

Nhan vién 1 va nhan vién 2 c6 thé thay dbi vai trd ctia nhau khi can thiét. Trong trwéng hop yéu cau han
ché giao théng, cong viéc cla hai nhan vién sé khong thay ddi dén khi cac thiét bi han ché giao théng
(dung cu han ché giao théng khi thwc hién han ché giao théng bao gdm ca doan vuét hinh ném) duoc
dat vao vi tri.

4.4.7 Nguyén tac co ban tién hanh cac céng viéc trén dwong

Nhan vién tudn dwong trong qua trinh lam cac cong viéc trén dwong phai thuc hién gidm sat cac hang

muc duwéi day:
a) Cac hang muc théng thwdng can thyc hién:

- Nhan vién tuan dwdng phai d&t sy an toan ctia hanh khach va ban than 1én hang d4u, hanh déng kip
th&i, thwdng xuyén xac nhan cac dia diém so tan, duy tri lién lac chat ché véi nhan vién tuan dudng
khac;

- Khi di chuyén song song véi cac lan xe chay, nguyén téc phai di chuyén trén 1& dwdng, dai phan cach
gitra hoac bén trong khu vwec han ché giao théng;

- Khi bang cét ngang qua lan ngoai, nhan vién tuan dwéorng hd khau I&énh va ra hiéu dé kiém tra an toan
bén phai/trai, dung c& d6 va thiét bi bao hiéu phu hop khi cat ngang va vuéng goc véi lan xe méi khi co
thé;

- Nhan vién lam viéc va giam sat ho khau Iénh va ra hiéu véi nhau dé& xac nhan an toan trwédc va sau
khi lam viéc;

- Nhan vién tuadn dwong phai xac nhan véi nguoi con lai cac tin hiéu dé ddm bao hai bén hiéu 1an
nhau, va lam viéc nhip nhang.

b) Nguyén tac lam viéc ctia nhan vién giam sat:
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Nhan vién giam sat phai dirng nguwoc véi hwéng xe chay & vi tri 1& dwdng, dai phan cach gitra, hodc bén
trong khu vwc han ché giao thong, tai vi tri c6 thé lién lac dwoc véi nhan vién 1am viéc va tranh dwoc
nguy hiém, st dung c& dé vv... dé thwc hién giam sat, ra hiéu va lam cac viéc cé lién quan nhdm dam
bao an toan cho nhan vién lam viéc cho dén khi tat ca cong viéc trén dwdng dwoc hoan thanh. Khi nhan
vién giam sat thay cé nguy hiém phai ra hiéu ngay cho nhan vién dang lam viéc cé thé tranh ngay dwoc

nguy hiém va ciing nhw thwc hién cac bwéc dé tranh nguy hiém cho ban than.

c) Nguyén tac co ban clia nhan vién lam viéc:

Nhan vién lam viéc thwéng xuyén chd y dén vi tri so tan, nguyén tac phai dirng trwéc hwdng xe chay va
thwe hién cong viéc khi giao thdng gian doan hodc thdi diém xac dinh 1a an toan. Khi nhan vién lam viéc
thdy nguy hiém hodc nhan dwoc canh béo thoat nguy hiém tlr nhan vién gidm sat, nhan vién lam viéc
phai ngay lap ttrc di chuyén vao & dwdng, dai phan cach gitra, ra khéi dwdng hoéc téi noi an toan.
4.4.8 Han ché giao théng

4.4.8.1 Quy dinh chung

Han ché giao théng dwoc thwc hién béi ddi tuan duwong khi cd sw cd béat thuwong.

Khi dén hién trwong xay ra sw cd bat thwong, Doi tuan dwong tién hanh han ché giao théng dwa trén
cac hwéng dan dwdi day. Khong nhét thiét phai han ché giao thdng trong trwéng hop chwéng ngai vat
trén dwdng cé thé gidi quyét nhanh chong.

4.4.8.2 Phuwong phap han ché giao théng

Khi can thiét han ché giao théng, doi tudn dwong phai lwa chon phwong phap han ché giao théng phu
hop, ¢ anh huéng tdi thiu dén giao thong trén dwdng, phai xem xét rdi loan giao théng va céac tac déng
c6 thé cé trong qua trinh lam viéc, cling nhw an toan cac lan xe chay,... khi hét han ché giao théng. Doi
tuan duwdng phai chu y t&i cac van dé dwoc liét ké dwdi day:

a) Vi tri dat cac dung cu han ché giao théng:

Dung cu han ché giao théng vé nguyén tac dwoc dat & vi tri nhw miéu ta trong Phu luc C - So d6 han
ché giao théng. Trong khi van chuyén dung cu han ché giao théng t& xe tuan dwéng dén vi tri bat dau
han ché giao théng, thiét bi cé thé dat tam trén 1& dworng hodc dai phan céach gitra gan vi tri I&p dét.

b) Phwong phap I&p dat dung cu han ché giao théng:

Nhan vién lam viéc phai xac nhan an toan bang cac tin hiéu tlr nhan vién giam sat trong khi chuyén cac
dung cu han ché giao théng tir vi tri d&t tam va dat vao vi tri chi dinh. Khi thuc hién han ché giao thong
trong doan vudt hinh ném, trwéc tién phai dat dung cu han ché giao thdng trén doan vubt hinh ném, sau
do dat trén doan song song véi doan han ché giao théng.

c) Khoang céach gitra cac dung cu han ché giao théng:

- Dung cu han ché giao théng trén doan vubt hinh ném dwoc dat véi khoadng cach 10m, tao mét goc

cang nhé cang tét v&i lan ngoai:
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- Dung cu han ché giao théng trong doan song song dugc dat véi khoang cach 30m, tat ca cac chuwéng

ngai vat dwoc dét trong khu vee han ché giao théng;
- Dung cu han ché giao théng d&t vudng goc véi lan ngoai phai dat véi khodng cach khoang 1,5m.
4.4.8.3 B6 han ché giao thong

Khi bé han ché giao thong, Doi tudn dwdng phai d& bd dung cu han ché giao thdng theo thir tw nguoc

lai v&i khi bat dau dat han ché giao théng (dwoc quy dinh tai Phu luc C —So db han ché giao théng).
4.49 Rei khoi hién trurong
4.4.9.1 Diéu kién roi khoi hién trwong

Nhan vién tuan dwéng chi roi khdi hién tredng sau khi xem xét can than va bao cdo vé Trung tam quan

ly diéu hanh giao théng tuyén cac diéu kién dwéi day da duwoc dap &ng:
a) Tt ca cac cong viéc x& ly clia nhan vién tuan dwong da dwoc hoan thanh;

b) Khi ngwi lién quan va cac phwong tién giao théng da an toan théng sudt khdng can dén sy giam sat

clia nhan vién tuan duong.
4.49.2 Phwong phap rei khéi hién trwong

Khi khéi ddng xe tuan dwéng rédi khdi hién trwdng, nhan vién tudn dwdng phai thuc hién cac cong viéc

sau day:
a) Chuy cac xe khac di qua, hd khau 1énh va ra hiéu dé xac nhan an toan;
b) Gitr dén canh bao nguy hiém cho dén khi xe dat dwoc tbc d6 nhw cac xe khac;

c) S& dung loa phéng thanh khi can thiét.
4.5 Piéu hanh giao théng théng qua cdng tac tuan dwéong

4.5.1 Quy dinh chung

4.51.1 Cac nguyén tic co ban

Nhan vién diéu hanh giao thédng (nhan vién thuéc Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén) phai
dam bao giao thédng dwoc an toan va théng subt trong moi théi diém va tuan thd cac nguyén tac co ban
nhw sau:

a) Nhan vién diéu hanh giao thdng phai duy tri lién lac chat ché véi co quan Canh sat giao théng duwdng
bd, lwc lwgng phong chay, chira chay, ctru thwong va nhirng co’ quan lién quan khac;

b) Nhan vién diéu hanh giao théng phai thwdéng xuyén ndm bat dwoc tinh trang giao théng duwéng cao
tbc thong qua cac d6i tudn dworng hodc co quan lién quan;

c) Nhan vién diéu hanh giao thdng phai dap (rng day du tAt cd cac yéu cau va théng tin dwoc glri dén

Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén;
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d) Thiét bj st dung cho cong viéc phai dwgc van hanh chinh xac va nhanh choéng tuan theo cac quy
dinh da chi ro;
e) Néu céac thiét bj str dung bi héng khong thé thwc hién cong viéc, hodc néu phat hién co bat thwong

ddi v&i cac thiét bi, phai tién hanh bé sung hoac thay thé ngay lap tirc;

f) Ngoai trir trwrng hop dwoc cAp trén phan cong phai xt ly cdng viéc can thiét khac, khong dwoc phép
r&i khdi ban true trong giéy lam viéc. Néu vi ly do khéng thé tranh khéi, phai cé sw déng y ctia nhan vién

diéu khién giao thong khac;
g) Viéc thay ca phai dwoc thwe hién nhanh chéng dé& ddm bao khong anh hwéng dén cong viéc;

h) Cudi cac ca tric phai dién day di vao bao céo cong viéc hang ngay, cac cong viéc da thwc hién va
cac hang muc can thiét khac. Tai thoi diém nay, cac théng tin ban giao trén phai dwoc xac nhan béi ca
hai bén, bén ban giao va bén nhan ban giao va lap Phiéu giao ca theo M4u 3 — Phiéu giao ca (Trung tam

quan ly didu hanh giao théng tuyén) (Phu luc B).
4.5.1.2 Diéu hanh déi tudn dwong

Nhan vién diéu hanh giao théng phai dwa nhirtng huwéng dan can thiét va nhan cac bao céo can thiét to

doi tuan dwdng bang bd dam hoac bang cac ngudn théng tin khac.
4.5.1.3 Nam bat dworc vi tri ctia xe Tuan dwong

Nhan vién diéu hanh giao théng phai nhan cac bao céo vé cac thong tin nhuw liét ké duwéi day tir doi tuan

duwéng bang bd dam hodc bang cac ngudn thong tin khac va biét dwoc vi tri clia xe tuan dwong:
a) Thong tin khéi hanh va tré vé cda tirng dot tuan dwong;

b) Th&i gian di qua cac nut giao khac mirc va cac giao cat;

c) Thoi diém dén va di tr cac vi tri x& ly sw ¢ bat thuong.

4.5.1.4 Liénlac B6 dam

Khi st dung thiét bi bd dam, nhan vién diéu hanh giao théng phai cha y dén nhirng van dé sau:

a) Khi str dung bd dam, nhan vién diéu hanh giao théng chi truyén tai nhirng diém chinh, ngan gon va
chinh xac;

b) Néu hiéu rd thdng tin truyén dat, nhan vién diéu hanh giao théng phai tra i "Da rd" dé thé hién minh
hiéu;

c) Néu nhan vién diéu hanh giao thdng khéng hiéu nhirng théng tin bén kia néi, hodc néu nhan vién
diéu hanh giao théng khéng nghe dworc, thi phai hdi lai d& xac nhan lai ndi dung dé hiéu cho chinh xac;
d) Khi nhan théng tin lién lac tir nhiéu tram di dong cuing ltc, nhan vién diéu hanh giao théng cé trach
nhiém lién lac v&i mot tram di dong va dé nghi cac tram di dong khac "Gitr may", va duy tri diéu hanh

qua cac thdong bao;

e) Khi nhan théng bao "Khan cép“ tr mét tram dién thoai di ddng, Nhan vién diéu hanh giao théng phai

21



dirng lién lac véi tram di déng khac va lién lac ngay voi tram di déng dang yéu cau lién lac khan cép.
4.5.1.5 Ghichép va bao cao

Nhan vién diéu hanh giao théng phai ghi lai cac ndi dung da thdng bao véi ddi tudn dwdng theo Mau 4 —
Ghi chép théng tin Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén (xem Phu luc C).

4.5.2 Nam bat hién trang giao thong

4.5.21 Khai quat

Nhan vién diéu hanh giao thong phai thu thap théng tin tir doi tuan dwéng, xe di trén dwéng, cac co quan

lién quan khac va biét dwoc tinh trang giao théng hién tai trong khu vwe quan ly.
4.5.2.2 Thu thap thong tin giao théng tir d6i tuadn dwong

Nhan vién diéu hanh giao théng phai nhan cac bao céo vé tinh trang giao théng, diéu kién thoi tiét va
diéu kién dwong sa tir doi tuan dwong. Néu xay ra sw cd bat thwong, Nhan vién diéu hanh giao thdng

phai xac nhan cac ndi dung bao cao nhw quy dinh tai muc 5.
4.5.2.3 Thu thap théng tin giao théng tir xe di trén dwong

Khi nhan dwoc moét cude goi tir xe di trén dwdng, nhan vién diéu hanh giao théng phai thuc hién cac

cbng viéc sau:
a) Nhan vién diéu hanh giao théng phai x& ly nhanh chéng va hiéu qua cac cudc goi dén;

b) Khi xac nhan cac théng tin can thiét, nhan vién diéu hanh giao théng phai dat cau hdi va xac nhan

chinh xac, ngén gon nhét cé thé cac théng tin can thiét do;

c) Néu nhiéu cudc goi dén cuing lic, nhan vién diéu hanh giao théng khéng dwoc bdi réi va dwa ra nhirng
hanh déng can thiét, nhw dwa wu tién cho mét cudc goi dwa trén tdm quan trong ctia cac ndi dung, trong

khi van giir dwoc cudc goi khéac.
4.5.2.4 Thu thap théng tin giao thong tir cac co’ quan lién quan

Nhan vién diéu hanh giao théng c6 trach nhiém thu thap théng tin giao théng clia co quan Canh sat giao
théng duwong bd, Iwc lweng phong chay, chiva chay, clru thwong va cac co quan lién quan khac. Nhan
vién diéu hanh giao théng khéng duworc tiét 16 cho bén khac céac ndi dung lién lac véi Canh sat giao thong
dwdng bd hodc bat ky théng tin nao lién quan dén Canh sat giao thong dwdng bd do minh biét trong khi
lam viéc.

4.5.3 Ph6 bién théng tin giao théng

Khi nhan dwoc thong tin lién quan dén dwdng cao téc, Nhan vién diéu hanh giao théng phai dwa ra

nhirng hanh déng can thiét sau:
a) Théng bao cho doi tudn duweng ngay lap tic;

b) Néu sy an toan giao théng bi &nh hwéng va giao thong bi tdc nghén hodc c6 kha nang bi tdc nghén,
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nhan vién diéu hanh giao théng phai théng bao cho Canh sat giao théng duwéng bd ngay lap tic;

c) Khi nhan dwoc théng tin lién quan dén sw cb bat thwong, nhan vién diéu hanh giao théng phai c6

hanh déng can thiét theo quy dinh ctia muc 5.

5 X ly cac sw cé trén dwong

5.1 Quy dinh chung

Cac sw cd trén dwong dwoc xt ly bdi Doi tudn dwong va Trung tdm quén ly diéu hanh giao thong tuyén.

Khi phat hién hodc nhan dwoc tin bao cé sw cb trén dworng, hodc nhan dwoc cac chi dan diéu dong khan

cap tir Trung tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén, déi tudn dwdng phai ngay lap tirc dén hién trwdong

xay ra sy ¢, nhan vién tuan dwong phai thwe hién cac cong viéc xi ly hién trwdng can thiét va bao cao

vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén theo huwéng dan dbi véi cac sy ¢b cu thé dwoc néu

trong muc 5 nay.

5.2 Quan ly sw c6 va quy trinh quan ly sw cb trén dwong cao toéc

Quy trinh quan ly sw ¢ nham dam bao giam thiéu thoi gian x& ly sw cd, bao gém:

Giadm thoi gian phat hién va xac nhan sy cb.

Phan trng kip thoi va dang céach.

Don dep mat béng nhanh choéng.

Phuc héi giao thédng hiéu qua bang viéc bb tri diéu khién giao thong hop ly dé giai téa Un tac

nhanh nhét.

Céc giai doan quan ly sy cb va ki hiéu thoi gian twong (rng nhu sau:

Phat hién sw cd (T1): tir khi sw cb xay ra dén khi sw cd dwoc phat hién bdi ddi tuan duwdng hoac
Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén nhan dwoc thdng tin sw cd.

Xac nhan sy cb (T2): la thei gian tir khi phat hién sw c¢d dén khi sw cé dwoc xac nhan chac chan
vé dia diém va so bd mirc d6 nghiém trong theo phan loai sw ¢b nhd, sy ¢b trung binh va sy ¢cb
Ion.

Thong tin dén ngwdi st dung dwdng (Ts): 1a thoi gian tir khi sy ¢d dwoc xac nhan cho dén khi
théng tin dwoc thong bao dén ngudi siv dung dwdng qua cac phwong tién phd bién thong tin tor
Trung tdm quéan ly diéu hanh giao théng tuyén: bién bao dién t&r, kénh thong tin: truyén thanh,
trang mang, cac app nhém ngwoi str dung dwdng,...

Doi phan trng dén hién trwdng (T4): 1a thdi gian tir khi sw ¢d dwoc phat hién cho dén khi déi/nhém
phan (rng dau tién dén hién trwong.

Quan ly hién trwong (T5): 1a thoi gian tir khi ddi/nhém phan (ng dau tién dén hién trwéng cho
dén khi cong tac quan ly hién trwdng dwoc thuwe hién xong (bao gdm thoi gian quyét dinh va bd

tri phwong an quan ly hién trwéng va quan ly diéu hanh giao théng).
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- Quan ly diéu hanh giao théng (T6): la th&i gian tir khi déi/nhém phan (ng dau tién dén hién trudng
cho dén khi cong tac quan ly diéu hanh giao théng dwoc xac lap. Céac lan xe theo phwong an
quan ly giao théng bat dau duwoc di chuyén theo sy diéu hanh cta Canh sat giao théng va doi
phan (rng.

- Don dep mét bang (T7): 1a thdi gian tr khi cdng tac quan ly hién trwdng thwe hién xong cho dén
khi toan bd mat bang sy c6 dwoc don dep hoan tat.

- Khéi phuc mat bang (T8): Tt khi don dep mat bang xong cho dén khi mét bang dwoc khoi phuc
hoan toan cho toan bd cac lan xe lwu théng. Cac hw hdng dweng, cdng trinh va thiét bi (néu co)
dwoc stra chiva tam thoi d& co ban khéng anh hwéng dén cac lan xe lwu théng. Thoi gian khoi

phuc mét bang khéng bao gdm thdi gian stra chiva dwédng, cong trinh va thiét bj vé trang thai ci.

5.3 Theoi gian xtr ly sw ¢

Theéi gian x& ly sw cb (T) la thoi gian tir khi sw cb xay ra dén khi sw cd dwoc gidi quyét, mat bang khu

vue sw ¢ dwoc khdi phuc d& dadm bao cac lan xe lwu théng binh thuwéng.
T =T+ T2+ max (T3, T4) + max (T5, Te) + T+ Tsg

Tuy thudc vao loai sw cb va mirc dd ap dung céng nghé ITS, thoi gian xt ly sw ¢d dwoc quy dinh nhw

sau:
Sw ¢6 nhd hodc vira:

- Phat hién va xac nhan sw cb: 0 — 15 phuat; Sy cb dwoc phat hién va xac dinh mét cach tw déng
ngay lap tirc khi xay ra tredng hop hé thdng ITS hoan thién véi sw phdi hop gitra phan tich hinh
anh thu dwoc tlr cac camera két hop phan tich di¥ liéu va trang thai dong xe &ng dung tri tué
nhan tao Al.

- Dai phan (rng tiép can hién trwong 0 - 30 phut:

- Thuec hién cac giadi phap quan ly hién trwdng va quan ly giao théng: 15 - 30 phut

- Don dep va khéi phuc mét bang: 15 - 45 phut

- Tbng thoi gian xt ly sw ¢d nhd hodc vira: 30 phut - 120 phdt.

Sw cd I6n:

- Phat hién va xac nhan sw cb: 0 - 15 phut; Sw ¢ dwoc phat hién va xac dinh mét cach tw dong
ngay lap tirc khi xay ra trwdng hop hé thdng ITS hoan thién véi sy phbi hop gitra phan tich hinh
anh thu dwoc tlr cac camera két hop phan tich div liéu va trang thai dong xe rng dung tri tué
nhan tao Al.

- Dai phan (rng tiép can hién trwong 0 - 30 phut:

- Thuwc hién cac giai phap quan ly hién trwdng va quan ly giao théng: 15 - 90 phut

- Don dep va khéi phuc mat béng: 15 - 120 phut

- Tbng thai gian x& ly sw cb I&n: 30 phat - 240 phdt.

Lwu y: Thoi gian quy dinh nhw trén khédng bao gébm céac trwdng hop thién tai, thdm hoa.

24



5.4 An toan trong trwong hop c6 sw c6 Ién

Trwdng hop cé sw cd 16n, doi tudn dworng va ddi phan tng sw cb can lwu y ddm bao cac yéu cau nhu

sau:

- Canh sat giao théng 1a luc lwong nong cbt, chi huy toan bd cong tac x ly sw cb 16n.

- Ngay lap ttre, xac dinh pham vi khu viee nguy hiém va cé phwong an td chirc dwa ngwdi, phwong
tién lan can vj tri xay ra sw cb di chuyén ra khéi khu vire nguy hiém.

- Wu tién cap ctru nan nhan cla sy cb, phdi hop véiy té dé thuc hién cong tac clru nan mot cach
nhanh chéng, dm b&o nan nhan dwoc dwa ra khdi khu vwe nguy hiém, dwoc so ctru va dwa dén
co s& cap clru mdt cach kip thoi.

- Déc biét lwu y gidi phap va trang thiét bi bao hd dam bao an toan cho chinh cac don vi tham gia
ctu ho, xtr ly sw cb;

- Ap dung cac giai phap quan ly giao thong tr xa dé tranh tai nan lién hoan va tranh un tac giao

thoéng, gay can tré cong tac ctru ho.
5.5 Tai nan giao thong

5.5.1 Vai tro ctia P6i tuan dwong
5.5.1.1 Xt ly hién trwong

Khi x(r ly tai nan giao théng tai hién trwéng, céng viéc wu tién hang dau la bao vé tinh mang va sv an

toan ctia con nguwdi, tap trung vao cac bién phap x& Iy phu hop véi diéu kién hién truong.
Tai hién trwdng xay ra tai nan, nhan vién tuan dwdng phai thuc hién cac cong viéc sau:

a) Khi dén gan hién trwong vu tai nan, nhan vién tudn dwéorng dung loa phéng thanh dé canh bao va

hwéng dan nhw sau:

- Théng tin vé diém dirng, dé cla xe tuan dwdng cho cac xe xung quanh di qua biét (ngoai triv trwéng

hop dirng xe khan cép);

- Huwéng dan cac phuong tién giao thdng giam téc dd va di vong tranh qua khu vire hién truéng vu tai

nan;
- Puwa ngudi lién quan dén vu tai nan ra khai dwéng hodc dén vi tri an toan;

b) Néu co6 yéu cau han ché giao thong, nhan vién tuan dwdng phai thuc hién han ché giao théng nhw
theo yéu cau cla 4.4.8;

c) Nhan vién tuan duéng phai gidi ciru va hwdng dan nguwdi bi thuwong téi vi tri an toan. Tuy nhién, tay
thudc vao mirc d6 bi thwong, nhiéu trwong hop ngudi bi thwong khéng can phai di chuyén. Can kiém tra
k¥ tinh trang thwong tich trwéc khi so tan hodc cung cép hd tro co ban;

d) Nhan vién tudn dueng phdi hop véi cac don vi cé lién quan bao vé hién trwdng nham tranh théat

thoat vé tai sén ctia ngudi va phwong tién bj tai nan;
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e) Nhan vién tuan duong phai kiém tra dé& xac nhan cac théng tin nhw sau:

- Vi tri xay ra tai nan, s lwong xe va bién kiém soat cac xe bj tai nan;

- Loai xe va tinh trang hw héng cua xe;

- Co6 hay khéng c6 xe ch® chéat doc hai va tinh trang ro ri;

- Co6 hay khéng c6 nguwoi bi thwong va tinh trang nguwoi bi thwong;

- Tinh trang hv hdng ctia dwdng hodc trang thiét bj trén dwong;

- Tinh trang cac cbng trinh trén duwdng;

- Tinh trang giao théng;

- Cac diéu kién bt thwong khac;

f) Nhan vién tuan duwong phai thwe hién cac cong viéc sau:

- Trwong hop cé chay nhd, dap Ilra bang binh ctru héa cdm tay mang theo;

- Trwong hop cé chwdng ngai vat nhd, di doi chwéng ngai vat vao & duwéng hodc dén vi tri khac ma
khéng gay anh huéng dén giao thong trén duwong. Néu khong thuc hién dwgc, nhan vién tuan dwong
phai bdo vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén va yéu cau cong nhan dén thuc hién bao
dwéng va stra chira. Néu chuéng ngai vat cé lién quan dén tai nan hoac t6i pham, phai dwoc sy dong y
ctia Canh sat giao thong duong bd hodc theo yéu ciu ctia Trung tdm quén ly diéu hanh giao théng tuyén
méi dwoc di chuyén chwéng ngai vat;

- Trwong hop cé vat ban roi ra dwdng, tam thdi tién hanh quét don mat dworng. Néu khong thuc hién
dwoc nhan vién tudn dudng phai bao céo cho Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén va yéu cau
céng nhan dén thuc hién bdo duéng va stra chiva;

- Phéi hop v6i cac hoat dong so clru, cap clru dwoc thwe hién bédi bd phan y té va cac co quan khac;
- Phéi hop Canh sat giao théng dwdrng bd hodc cac co quan khac dé phuc vu cong tac diéu tra, giai
quyét tai nan giao théng khi c6 yéu cau;

- Céac cong viéc khac dua trén hwéng dan cla Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén;

- Nhan vién tuadn dudng co thé tw xt& ly cac cong viéc khac. Néu khéng thue hién duwoc, phai bao vé
Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén va yéu ciu céng nhan dén thyc hién bao duéng va sira
chira;

5.5.1.2 Cac hang muc bao cao

Tai hién trwdng tai nan nhan vién tuan dwdrng phai bao cdo vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng
tuyén cac muc sau:

- Vi tri xay ra tai nan (C6t Km chiéu di/ chiéu vé);

- Thaoi gian xay ra tai nan giao thong;
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- S6 nguoi chét, bi thwong va tinh trang thwong tich;

- S can thiét va sb xe ctru thwong yéu cau;

- Tinh trang tai nan giao théng;

- Loai xe va sé lwgng xe tai nan, tinh trang hw héng xe;

- Sw can thiét va sb xe clru ho yéu cau;

- Tinh trang giao théng xung quanh khu virc hién tredng;

- Sw can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- Héng héc duweng va cac trang thiét bi trén dwdng va tinh trang cac manh vé trén mat dwong:;

- Sw can thiét va sb cong nhan bao dwéng/quét don yéu cau, loai xe va sb lwong xe dén don dep yéu

cau;
- Tén, d&c tinh va sb lwgng chéat doc hai hodc kho xt ly trén xe bj tai nan (néu co);
- Tén, sb lwong hang hoa ché trén xe tai nan can dwoc xr ly ngay;

- Cac muc va cac théng tin can thiét khac.

5.5.2 Vai troé cia Trung tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén
5.5.2.1 Céng viéc dau tién

Khi nhan dwoc thdng tin vé tai nan, Trung tm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va lam

cac cong viéc can thiét nhw sau:

a) Kiém tra cac muc sau khi nhan dwoc thdng tin vé tai nan giao théng:
- Tén duong;

- Chiéu vé hoac di;

-  Cot Km;

- M6 ta tai nan;

- Sw can thiét xe ctivu thwong;

- Xe tai nan c6 thé lai dwoc hay khéng;

- Céac muc can thiét khac dé xi ly tai nan giao théng;

b) Khinhan dwoc théng tin tai nan xay ra, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai théng bao
ngay cho Canh séat giao thong dwéng bd hodc cdng an cac don vi, dia phwong noi gan nhét theo cac
hang muc da kiém tra;

c) N&u tai nan giao thdng can huy dédng lwc lwgng phong chay, chiva chay va clru thwong thi Trung tam

quan ly diéu hanh giao théng tuyén ngay lap tirc phai yéu cau lwc lwong phong chay, chiva chay, ciru
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thwong tGi hién tredng;

d) Néu xem xét thay tai nan giao thong can huy dong thém Ddi tuan dwéng thi Trung tam quan ly diéu

hanh giao théng tuyén phai diéu dong bd sung ngay doi tudn dwéng téi hién trwdng;

e) Trung tdm diéu hanh quan ly giao théng tuyén phai théng bao t&i cac phwong tién dang lwu thong
trén tuyén, dén cac tram thu phi vé tai nan giao théng bang hinh thirc phu hop s dung phuong tién,
thiét bi phé bién thong tin sdn cé trong hé thdng ITS, hé théng radio, cac trang web giao théng, bién bao
di déng,... hay cac phwong tién canh bao tir xa tai vi tri cé tai nan dé cac lai xe chd dong lich trinh cua

minh va dam bao an toan giao théng.
5.5.2.2 Cong viéc tiép theo

Khi Dai tudn dworng dén hién truwdng xay ra tai nan, Trung tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai

kiém tra va lam cac cong viéc can thiét nhu sau:

a) Kiém tra cac muc nhu sau:

- Vi tri (Cot Km chiéu di/ chiéu vé);

- Sb nguoi chét, bi thwong va tinh trang thwong tich;

- Sy can thiét va sb xe clru thwong yéu cau;

- Tinh trang tai nan giao théng;

- Kiéu xe, sb lwgng xe tai nan, tinh trang hw héng xe;

- Sy can thiét va sé xe clru ho yéu cau:;

- Tinh trang tai nan giao théng xung quanh khu vyc hién truwéng;
- Sy can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- Hw héng clia duwéng va céc trang thiét bj trén dwong hodc tinh trang cac manh vé trén mat duwong;

- Sy can thiét va sb cdng nhan bao dwdng/quét don yéu cau, loai xe va sb lwong xe dén don dep yéu

cau.;

- Tén, d&c tinh va sb lwgng chat ddc hai hodc chat khé xi ly trén xe bi tai nan (néu co);
- Tén, sb lwong hang hoa ché trén xe tai nan can dwoc x ly ngay;

- Céc muc va thong tin can thiét khac;

b) Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén chuyén ngay cho Canh sat giao théng dwéng b céc

b&o cdo tir doi tuan dwong;

c) Néu thay bao cdo tir doi tudn dwdng co yéu cau huy ddng phwong tién phong chay, chiva chay va
ctu thwong thi Trung tdm quan ly diéu hanh giao théong tuyén phai ngay 1ap tirc yéu cau lyc lwgng phong

chay, chira chay, ctru thwong téi hién trvdng;

d) Néu thay bao cdo tlr doi tudn dworng cé yéu cau can théng bao dén cac xe trén dwdng qua khu vyc
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xay ra tai nan thi Trung tdm quén ly diéu hanh giao théng tuyén phai st dung hinh thirc/thiét bj s&n c6
va phu hop dé thong bao vé tai nan va tinh trang giao thdng trong khu vie tai nan dén cac lai xe va théng

bao dén tram thu phi;

e) Néu thay bao cao tir doi tudn dworng cé yéu cau huy ddng xe ctru hd, Trung tdm quan ly diéu hanh

giao thong tuyén phai théng bao ngay cho cong ty ctru hd dén hién truwdng;

f) Néu thay bao céo tr doi tudn dwdng cé yéu cau huy dong cong nhan dé thyc hién bao duéng va
stra chira, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac don vi quan ly bao tri
dé diéu cong nhan dén hién trwong thwe hién cac hoat dong bao dwéng va stra chiva can thiét dé dam

bao hoan trd mat bang va théng xe s&m nhét c6 thé;
g) Néu thay bao cdo tir doi tuan duwdng yéu cau phai théng bao téi cac co quan lién quan khac, Trung
tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai thong bao tdi cac co quan dé.

5.6 Hong xe

5.6.1 Vai tro cda doi tuan dwong
5.6.1.1 X ly hién trwong
Tai hién trwdng, nhan vién tuan dwdng phai thue hién cac cong viéc sau:

a) Khi dén gan vi tri x& ly sw cd, nhan vién tuan dwdng phai dung loa phéng thanh dé canh bao va

hwéng dan nhw sau:

- Théng tin vé diém dirng, dé cla xe tuan dwdng cho cac xe xung quanh di qua biét (ngoai trir trwong

hop dirng xe khan cép);
- Pua ngudi lién quan dén sw cb héng xe (néu cd) ra khéi dworng hodc dén noi an toan.

b) Néu c6 yéu cau han ché giao théng, nhan vién tuan duwéng phai thuc hién han ché giao théng nhuw

theo y&u cau muc 4.3.8.

c) Tai hién trwdng, nhan vién tudn dwong diéu tra va kiém tra va xac nhan cac muc sau:
- Vi tri xe hoéng;

- Loai xe va mo ta cac van dé xe gap phai;

- Sw xuét hién cta bat ky xe ché chat doc hai;

- Sw can thiét huy dong xe ctvu hd hodc co s& stra chiva;

- Tinh trang giao théng;

- Céc diéu kién bat thueng khac.

d) Ngoai ra, nhan vién tuan dwdng phai thuc hién cac cong viéc sau:

- Trwong hop can huy ddng xe ciru hd, nhan vién tuan dwong huwéng dan 1ai xe hodc ngudi c6 lién
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quan lién hé véi don vi ctru ho. Néu ho khéng goi dwgc xe ctru hd, nhan vién tuan dwdng phai bao cao

sw viéc vé Trung tam diéu hanh dé cé phwong an hd tro;

- Theo chi thj t¥ Trung tdm diéu hanh, nhan vién tudn dwdng cé trach nhiém phat canh bao vé cac sw
cb hdng xe cé nguy co xay ra tai nan thir cp, nhw cac trwérng hop: xe buyt hdng khién hanh khach phai

xudng dwéng, xe chéd chat ddc hai gap sw ¢b, hodc cac ca héng héc can nhiéu thdi gian dé khéc phuc;

- Nhan vién tuan dwdng co trach nhiém giam sat qua trinh di doi xe hdng bang xe ctru hd. Khi hién
trwdng da dwoc kiém soat va an toan cho ngwdi va phwong tién giao thong da dwoc ddm bao, nhan vién

tuan duong co thé két thic viéc giam sat;
- Cac cong viéc khac theo sy hwéng dan ctia Trung tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén.
5.6.1.2 Cac hang muc bao cao

Tai hién trwong xe hw héng, nhan vién tuan duwong bao cao vé Trung tdm diéu hanh cac théng tin sau:

Vi tri héng xe (Cot Km chiéu di/ chiéu vé);

- Loai xe hv héng;

- M6 ta van dé;

- Vi tri va tinh trang cac phwong tién phai dirng lai;

- Tinh trang giao théng xung quanh khu vic hién tredng;

- Sy can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- Sy can thiét va sé lwong nhan vién yéu cau tir co s& stra chiva;

- Sy can thiét va sb xe clru ho yéu cau;

- Tén, d&c tinh va sb lwong chat ddc hai hodc chat khé xi ly trén xe xay ra sw ¢ (néu co);

- Céac hang muc can thiét khac.

5.6.2 Vai tro cia Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén
5.6.2.1 Coéng viéc dau tién

Khi nhan dwoc théng tin lién quan dén sy ¢d hw hdng xe, Trung tdm quén ly diéu hanh giao théng tuyén

phai kiém tra va lam cac cong viéc can thiét sau:

a) Kiém tra cac thong tin sau:

Tén duong;
- Chiéu di hodc chiéu vé;
- Cot Km;

- Vitritai nan;
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- M6 ta cac van dé;
- S can thiét huy dong xe ctru ho;
- Cac muc théng tin khac can thiét cho viéc xt ly tai nan giao théng;

b) Néu xem xét thay sw cb hdng xe cé nguy co gay ra tai nan khac hodc cac hang muc khac lién quan
dén cong viéc clia Canh sat giao thong dworng bd |, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai

bao ngay cho Canh sat giao thong duwdng bo ;

c) Néu xem xét thay sw cb héng xe can huy ddng phuwong tién phong chay, chiva chay, Trung tdm quan

ly diéu hanh giao théng tuyén phai dé nghi ngay lwc lwong phong chay, chiva chay téi hién truong;

d) Néu xem xét thay sw c6 hw hdng xe can huy ddng Doi tuan dwdng, Trung tdm quan ly diéu hanh giao

théng tuyén sé& thong bao ngay cho ddi tudn duwéng nhanh chéng dén hién truong;

e) Néu xem xét thay sy cb hu hdng xe can théng bao cho cac xe di qua, Trung tdm quan ly diéu hanh
giao théng tuyén phai st dung hinh thirc/thiét bi s&n cé va phu hop dé thong bao vé su cd hdng xe va

tinh trang giao théng trong khu vuc xay ra sy ¢d dén céc lai xe va théng bao cho cac tram thu phi;

f) Trwdng hop danh gia sw cb hdng xe can huy dong phwong tién cteu hd, Trung tdm quan ly diéu hanh
giao théng tuyén yéu cau ngudi diéu khién phwong tién (hodc ngudi cé lién quan) chd dong lién hé voi

don vi ctru hd. Néu cac ca nhan nay khong thé tw lién lac, Trung tdm cé trach nhiém hd tro goi ciru ho;

g) Trwong hop nhan thay sw cb can sw phdi hop véi cac co quan c6 lién quan khac dé xi ly, Trung tam
quan ly diéu hanh giao théng tuyén co trach nhiém théng bao kip thdi dén cac co quan chirc ndng c6é

lién quan do.
5.6.2.2 Cbng viéc tiép theo

Khi DBoi tudn dworng dén hién trwdng, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va

thwe hién cac cong viéc can thiét dwdi day:

a) Kiém tra cac muc théng tin sau:

- Vitri xay ra sy cb héng xe (cdt Km chiéu di/ chiéu vé);

- Loai xe bi héng;

- M6 ta cac van dé hw héng;

- Vitri va tinh trang cac phwong tién phai dirng lai;

- Tinh trang giao théng xung quanh khu virc hién tredng;

- Sw can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- S can thiét va sb lwong nhan vién yéu ciu ti co s& sira chira;
- S can thiét va sb lwong xe cru hd yéu ciu;

- Tén, d&c tinh va sb lwgng chéat doc hai hodc chat khé xt ly trén xe xay ra sy cd hw héng (néu co);
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- Céac hang muc can thiét khac;

Can cl vao danh gia mirc do sw cd tir bao cao ctia Doi tudn dwong, Trung tdm quan ly diéu hanh giao

thdng tuyén co trach nhiém phdi hop va diéu dong cac cong viéc nhw sau:

b) Trinh bao ngay cho luc lwong Canh sat giao théng duweng bd néu sw ¢ can phan ludng chuyén sau

hoac xt ly vi pham;

c) Khén trwong dé nghi lwc lwgng Phong chay chiva chay va Ciru thwong dén hién trwdng dbi véi cac

X 7 2 o 7
s cO chay no hoac co6 thwong vong;

d) Théng bao dén cac Tram thu phi va s dung cac thiét bi nhw hé thdng bién bao dién tir (VMS) dé
phat canh bao ti xa hoac théng béo trén cac phwong tién théng tin ¢é san cho cac phwong tién huwéng

vé khu vuc sy co;
e) d) Lién hé ngay v&i don vi ciru hd dé didu dong phwong tién cau kéo, giai tda hién truong:;

f) e) Yéu cau don vj quan ly bao tri cir nhan sw dén hién trwong néu s ¢b doi hdi cong tac sira chiva,

khac phuc tai san dwong bo;
g) f) Kip thei théng bao cho cac co quan chirc nang lién quan khac tuy theo tinh chét thyc té cta sw cb.

5.7 Chwéng ngai vat trén dwong

5.7.1 Vai troé cua Doi tudn dwong
5.7.1.1 Xt ly hién trwong

Khi tiép can hién trwong c6 chwéng ngai vat, nhan vién tuan dwdng phai thye hién cac buwéc cong viéc

sau:

a) Phat canh bao: Str dung loa phéng thanh dé canh béo tir xa dé gitip cac phwong tién dang lwu théng
chd ddng gidm téc dd va nhan biét vj tri dirng d6 clia xe tudn dwdng (trlr truéng hop phai phanh/dirng
khan cép);

b) X ly chwéng ngai vat: Khan trwong di doi ra ngoai pham vi phan dwong xe chay (dwa vao 1& dwdng
hodc dai an toan). Néu chwéng ngai vat qua I&n hodc vuot qua kha ndng xt ly clia ddi tudn dwong, phai
bao ngay vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén dé yéu cau hé tro.

Lwu y: Tuyét déi khdng tw y xé dich hién trwérng néu chwéng ngai vat lién quan dén tai nan nghiém trong
hodc c6 dau hiéu tdi pham, trir khi dwoc sw dbng y cla cla lwc lwgng cong an/Canh sat giao thong
dudng bé;

c) Diéu tiét giao thong: Tién hanh cac bién phap han ché giao théng, phan ludng giao théng theo qui
dinh taimuc 4.4.8 (néu c6 yéu cau);

- Quy téc an toan khi tiép can hién trwdng trong trwéng hop chwa can phong téa giao thong: Vi tri d6

xe: Gidm téc d6 an toan va dé xe tuan dwong (tai I& dworng hodc lan khan cép) cach chwéng ngai vat
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khoang 50m vé phia thwgng lwu dong xe. Néu phat hién chwéng ngai vat qua mudn, phai tiép tuc ré xe
dén vi tri an toan & phia qua chwéng ngai vat; tuyét ddi khong phanh gap hodc chuyén lan dot ngot gay

nguy hiém cho dong phwong tién phia sau.

- Phdi hop thao tac: Phai cé sw phan cong rd rang gitra cac nhan vién tudn dwéng. Mot nhan vién [am
nhiém vu canh gidi, dirng tai I& dwdng hodc dai phan cach (cach ngudi thao tac khodng 50m) dé quan
sat dong xe va ra hiéu lénh. Nhan vién con lai chi bwéc ra thu don chwéng ngai vat sau khi nhan duoc
tin hiéu an toan tir ngwdi canh gidi va tw minh quan sat lai lan cudi.;

d) Quan ly tai san roi vai: Dbi véi chwéng ngai vat la hang hoa, tai san c6 gia tri, nhan vién tuan dwong
c6 trach nhiém thu gom va bao quan an toan trén xe tuan dwdng va xin chi thj tr Trung tdm quan ly diéu
hanh giao thdng tuyén. Tuyét déi khdng dé xay ra that thoat cac hang hda va tai san nay trong qua trinh

lam nhiém vu.
5.7.1.2 Cac hang muc bao cao

Nhan vién tuan dwong phai bao céo vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén cac muc théng tin

sau:
- Vitri sw cb (Ly trinh Km chiéu di/ chiéu vé)

- Loai va hinh dang chwéng ngai vat

- Tinh trang giao théng xung quanh khu vwc hién trwdng
- Sw can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng

- Sw can thiét va sb lwong xe tai hé tro yéu ciu

- Cac muc khac can thiét

5.7.2 Vai tro cta Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén
5.7.2.1 Céng viéc dau tién

Khi nhan dwoc théng tin vé chwdng ngai vat, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai kiém

tra xac nhan théng va thuc hién cac coéng viéc can thiét nhw sau:
a) Kiém tra cac muc théng tin sau:

- Tén dudng;

- Chiéu di hodc chiéu vé;

- Lytrinh Km;

- Loai va hinh dang chwéng ngai vat;

- Cac muc can thiét d& xi ly chwéng ngai vat

Can clr vao tinh chat va mirc dd nguy hiém cla chwéng ngai vat, Trung tdm quan ly diéu hanh giao

thdng tuyén co trach nhiém khan trwong phéi hop va diéu dong nhu sau:

33



b) Bao ngay cho lyc lwong Canh sat giao thong dwdng bd néu chwéng ngai vat cd nguy co gy ra tai
nan thtr cAp hoac thudc thdm quyén xr ly cia co' quan cdng an (vi du: vat chieng tai nan, dau hiéu vat

chirng t6i pham, hang héa nguy hiém);;

c) Khéan cap dé nghi lwc lwong Phong chay chivra chay va Ctru thwong dén hién trerng néu tinh huéng

c6 nguy co chay nd hodc lién quan dén thwong vong;

d) Diéu dong khan cip Ddi tuadn dwéng tiép can hién trwdng dé trc tiép xac minh, phan ludng va xt ly

chuwéng ngai vat;;

e) Théng bao dén cac tram thu phi va st dung cac phwong tién, thiét bi nhw hé thdng bién bao dién tur,
cac phwong tién truyén thong dé phd bién thong tin, phat canh bao tir xa cho cac phwong tién dang lwu

théng trén tuyén;

f) Yéu cau don vi quan ly bo tri clr nhan sy va thiét bj chuyén dung dén don dep néu chuéng ngai vat

qué Ién hodc can stra chira, hoan trd ha tang sau sy cb;;

g) Kip thdi théng bao cho cac co quan chirc nang lién quan khac tuy theo tinh chat dac thu ctia chuéng

ngai vat.".
5.7.2.2 Céng viéc tiép theo

Khi Doi tuan dweng dén hién trwong, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai kiém tra, xac

nhan va thwe hién cac cong viéc can thiét nhw sau:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Vi tri chwéng ngai vat (Cot Km chiéu di/ chiéu vé);

- Loai va hinh dang chwéng ngai vat;

- Tinh trang giao théng xung quanh khu vwc hién treong;
- Sy can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- Sy can thiét va sb lwong xe tai hé tro yéu ciu;

- Cac muc can thiét khac;

Dwa trén danh gia tinh hinh thwc té tlr bao cao ctia Doi tudn dwdng, Trung tdm quan ly diéu hanh giao
théng tuyén co trach nhiém khan trwong diéu dong va phdi hop nhu sau:

b) Bé&o ngay cho luc lwong Canh sat giao théng dwéng bd dbi véi cac tinh hubng can phan ludng chuyén
sau, xt ly vi pham hodc giai quyét hién trwong tai nan;;

c) Dé nghi ngay luc lwgng Phong chay chiva chay va Clru nan clru hd dén hién trudng néu sw cb co
yéu t6 hda hoan, chay né;;

d) Théng bao cho cac Tram thu phi va sir dung cac phwong tién, thiét bi nhw hé thdng bién bao dién tir
(VMS), phuong tién truyén théng dé kip thdi canh bao tir xa cho cac xe dang lwu théng hwéng vé khu

vuce sw cd;;
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e) Yéu ciu don vi quan ly bao tri diéu ddong nhan sy va thiét bj dén hién trworng dé thuc hién cong tac

stra chiva, khic phuc hw héng ha tang;
f) Kip thoi théng bao va phdi hop véi cac co quan chirc nang lién quan khac tily theo tinh chét va yéu
cau dac thu cla tirng sw c6.

5.8 Chay xe

5.8.1 Vai tro cta Dodi tuan dwong
5.8.1.1 Xt ly hién trwong

Khi xt ly sw cb6 chay phwong tién tai hién trwéng, wu tién hang dau cla nhan vién tuan dwong 1a dam
bao an toan tinh mang con ngudi. Cac bién phap xt ly can linh hoat theo tinh hinh thuc té, cu thé nhw

sau:.
a) Canh bao va so tan: Khi tiép can hién trwong, nhanh chéng s dung loa phéng thanh dé::

- Canh bao tr xa, giup cac phuwong tién lwu théng nhan biét vi tri d6 ciia xe tudn dwdng (ngoai triv

trwong hop phai phanh/dirng khan cép).);

- Huwéng dan va hd tro nguoi trén xe va nhivng ngwdi xung quanh khan triong so tan khai phan dueng

xe chay dén khu vuc an toan. ;

b) Diéu tiét giao thdong: Td chirc phan ludng, han ché giao thong néu can thiét theo quy dinh tai muc
448,

c) Cu nan ban dau: H6 tro dwa nan nhan dén khu vwc an toan. Déi véi ngudi bi thwong, phai danh gia
nhanh tinh trang thuwong tich trwéc khi so ciru hodc di chuyén (tuyét dbi khdng tw v xé& dich ngudi bi

thwong nang néu khdng c6 chuyén mén y té, trir tinh hudng ngon Ira de doa truc tiép dén tinh mang. ;

d) Danh gia va bao cdo hién trwdng: Nhan vién tuan dwéng phai nhanh chéng thu thap va béo céo vé

Trung tdm diéu hanh cac muc théng tin chinh sau:
- Vitri xe bi chay, sb xe va bién kiém soét cac xe bj chay;
- Loai xe va tinh trang hong héc cla xe;

- Co lién quan dén xe chd hang héa nguy hiém/ chat déc hai hay cé tinh trang ro ri chat déc hai hay

khong;

- Sb lwveng nan nhan va mare dé thwong tich;

- Murc d6 hw hdng ctia mat dwéng va cac trang thiét bj trén dwong;
- Murc d6 hw hdng cac cong trinh, thiét bi bén duwong;

- Tinh trang un tac giao théng tai khu virc;

- C4c rti ro ho&c diéu kién bat thworng khac;
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e) X ly sy cd va phdi hop tai hién tredng: Nhan vién tudn duwong phai thue hién cac cong viéc sau:

- Chira chay ban d4u: Khan trwong dung binh chi¥a chay xach tay dé dap cac dam chay nhé. Néu dam
chay vwot ngoai tdm kiém soat, bao ngay cho Trung tdm diéu hanh dé huy déng lwc lwong Canh sat
PCCC & ctru nan ctru ho;;

- Don dep hién trwdng: Chl ddng dap tat cac vat chay nhd, thu don manh v& hodc quét don vét ban ra
khéi lan duweng xe chay. Néu khdi lwong cong viéc 1&n, yéu ciu Trung tam diéu dong don vi quan ly bao
tri dén x ly.

Lwu y: Chi xé djch véat chung lién quan dén tai nan hodc yéu té téi pham khi duwoc Céng an cho phép;;

- Diéu dong ctru hod: Trweng hop can phai huy dong xe clru hd, hwéng dan chi phwong tién goi dich
vu ctru ho, hodc bao Trung tam hé tro' goi xe cau kéo. Trwc tiép giam sat qua trinh di d&i phwong tién
chay;;

- Phdi hop lwc lwgng: Tich cwc phdi hop va hé tro cac hoat ddng cua lwc lwgng PCCC, Clu thwong
va Canh sat giao thong;

- Khéc phuc ha tAng: Tw x& ly cac hw héng nhé trén tuyén néu trong kha nang. Néu vuwot qua tham
quyén, bao cao Trung tam diéu ddng don vi quan ly bao tri dén stra chiva, hoan tra hién trang.

- Céac cong tac khac theo sw huwéng dan cia Trung tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén;

5.8.1.2 Cac hang muc bao cao

Tai hién trwong nhan vién tuan dwdng phai bao cao vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén

cac hang muc sau:

Vi tri xay ra chay xe (Co6t Km chiéu di/chiéu vé);

- Thoi gian chay xe;

- Sb nguoi chét, bi thwong va tinh trang vét thwong;

- Tén, d&c tinh va sb lwong chat ddc hai, chat kho xt ly ché trén xe gap sw cd (néu co);
- Sy can thiét va sb phwong tién phong chay, chira chay yéu cau;
- Sy can thiét va sb xe clru thuwong yéu cau;

- Tinh trang héa hoan;

- Loai xe, sb lwgng xe bi chay va tinh trang hw héng cua xe;

- Sy can thiét va sé xe clru ho yéu cau;

- Tinh trang giao théng xung quanh hién trwdng;

- Sy can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- Héng dwdng hodc cac trang thiét b trén dwong hodc tinh trang cac manh v& trén mat dwong:
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- Sw can thiét va s6 nhan vién bao duéng/quét don yéu cau, loai xe va sb lwong xe quét don yéu ciu;

- Cac hang muc can thiét khac.

5.8.2 Vai tro Trung tam quan ly diéu hanh giao thong tuyén
5.8.2.1 Cong viéc dau tién

Khi nhan dwoc thong tin vé sw ¢d chay xe, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén kiém tra théng

tin va tién hanh cac cong tac can thiét nhw sau:

a) Kiém tra cac muc thong tin sau:

- Tén duong;

- Chiéu di hoac vé;

- Ly trinh Km xay ra sw cb chay xe;

- M6 ta héa hoan;

- S can thiét c6 phwong tién phong chay, chiva chay;
- S can thiét c6 xe cru thwong;

- Co hoac khéng cé xe chay, xe cé thé lai dwoc khong;
- Cac hang muc can thiét khac dé xir ly sw cb chay xe;

Khi tiép nhan théng tin vé sw cb chay phuwong tién trén tuyén, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng
tuyén co trach nhiém khan trwong diéu phdi cac lwc lwgng nhw sau:

b) Lwc lwong PCCC & ctru hd clru nan: Cung cap cac théng tin da xac minh va yéu cau diéu déng ngay
lwe lwgng Canh sat Phong chay chiva chay cla dia phwong, hodc luc lwong chiva chay co s& (néu cd)
dén hién truong;;

c) Canh sat giao thong dwdng bd: Thong bao chi tiét dién bién sy cd va dé nghi lwc lwong Canh sét
giao théng nhanh chéng dén hién trwdong dé phdi hop xt ly, phan ludng té chirc giao théng; ;

d) Lwclwong Y té: Yéu cau diéu dong khan cap xe ctru thwong dén hién trwong néu danh gia sw ¢b co
nguoi bi thwong;;

e) Doi tuan duwong: Lénh cho Doi tudn dworng nhanh chéng tiép can hién trworng dé trién khai cac bién
phap canh bao, so tan va clru nan ban dau;

f) Hé théng canh bao: Théng bdo cho cac tram thu phi va st dung céc thiét bi nhw hé théng bién bao
dién ttr (VMS) dé canh bao tir xa va dwa théng tin dén ngwdi tham gia giao thong théng qua cac phwong
tién truyén thong dé cac xe lwu théng hwéng vé khu vire sy cb chi ddng phong tranh:;;

g) Cac co quan chirc ndng khac: Kip thoi bao cao va dé nghi phdi hop tuy theo mirc dd nghiém trong

va dién bién thuc té ciia dam chay..
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5.8.2.2 Céng viéc tiép theo

Khi Doi tuan dwdrng dén hién trweng, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va lam
cac cong viéc can thiét dwsi day:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Vitri xay ra sw ¢ (Ly trinh Km, chiéu di/ chiéu vé);

- Sb nguoi chét, bi thwong va tinh trang thwong tich;

- Tén, d&c tinh va lwong chat doc hai, chat kho xr ly ché trén xe gap sw ¢b (néu co);

- S can thiét va sé lwong phwong tién phong chay, chiva chay yéu cau;

- S can thiét va sé lwong xe ctru thwong yéu cau;

- Tinh trang cla xe gép sw cb;

- Kiéu xe, sb lwgng xe bj chay, tinh trang hu hdng xe;

- Sy can thiét va sé lwong xe ciru hd yéu cau;

- Tinh trang giao théng xung quanh khu vic hién tredng;

- Sy can thiét va loai hinh han ché giao théng yéu cau ap dung;

- Hw héng mat dwdng va cac trang thiét b trén dwong, tinh trang cac manh vé trén mét dwong;

- Sy can thiét va s6 lwgng nhan vién bao duwdng/quét don va yéu cau, loai xe va sb lwong xe don dep

yéu cau;
- Cac muc can thiét khac;

Dwa trén danh gia tinh hinh thwc té tlr bao cao cia Doi tudn dwong, Trung tdm quan ly diéu hanh giao
thdng tuyén co trach nhiém khan trwong diéu déng va phdi hop nhu sau:

b) Théng bao ngay cho luc lwgng PCCC (lwc lwong tai chd néu co va cla dia phwong) dé kip thei ing
clru;;

c) Béo ngay cho luc lwgng Cénh séat giao thong dworng bo dé tiép can hién trwdng, phdi hop phan ludng
va xt ly;;

d) Yéu cau diéu dong xe clru thwong dén hién trwong néu bao céo ghi nhan cé ngwdi bi thwong;;

e) Théng bao dén cac tram thu phi va pPhat théng bao 1&n hé thdng bién bao dién tr (VMS) va thdng

tin 18n cac hé théng truyén théng dé canh béo tir xa cho cac phwong tién dang lwu théng;;

f) Lién hé khan cap v&i don vi ciru hd dé diéu dong phwong tién ciu kéo, giai tda hién trwdng néu can
thiét;:

g) Yéu cau don vi quan ly bao tri ctr nhan sy va thiét bi dén thwe hién cong tac don dep, stra chiva ha

tang néu thay can thiét;;
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h) Kip thdi théng bao cho cac co quan chirc nang lién quan khac tly theo tinh chat d&c thu ctia sw cd..
59 Tac dwong

5.9.1 Vai tro cta ddi tuan dwong
5.9.1.1 Xt ly hién trwong
Tai hién trwedng xay ra sw cd tac dwdng, Doi tudn dwdng cé trach nhiém thwe hiéncac cong viéc sau:

a) Canh bao tlr xa: Xe tuan dwdng phai di chuyén vé phia dudi dai un tic dé phat cadnh bao cho cac
phwong tién dang di ti. Vi tri d& xe cdnh bao phai ndm & khu vwc an toan (lan dirng khan cp hoac 1&

dwong) va cach diém cudi ctia dai un téc téi thiéu 400m vé phia thwong Iwu dong xe;;

b) Giam sat dién bién: Khi chiéu dai dai un tac bién dong (kéo dai thém hodc rut ngan lai), hodc phat
hién cac nguy co mat an toan tai hién trwong, nhan vién tudn dwdng phai lién tuc cap nhat tinh hinh vé

Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén va tuan tha cac chi dao diéu tiét tiép theo tir Trung tam:;

c) Xe tuan dwdng dang lam nhiém vu chét chan, canh bao duéi dai un tac chi dwgc phép ngrng canh

bao va roi vi tri khi cé 1énh huy dong khan cép tir Trung tam diéu hanh..
5.9.1.2 Cac hang muc bao cao

Tai doan tdc dwong, nhan vién tudn dwéng bao cao vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén

cac hang muc sau:

- Vitri xay ra tc dworng (Ly trinh Km, chiéu di/ chiéu vé);
- Tinh trang tdc dwdng va kha nang gidm tac dwong;

- Nguyén nhan tc dwong;

- Sw can thiét va yéu ciu loai hinh han ché giao théng;

- Céc hang muc can thiét khac;

5.9.2 Vai troé ctia Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén
5.9.2.1 Céng viéc dau tién

Khi nhan dwoc thong tin lién quan dén sw cb tdc duwdng, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén

phai kiém tra va lam cac cong viéc can thiét nhuw sau:
a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Tén dudng;

- Chiéu vé hoac chiéu di;

- Ly trinh Km;

- Nguyén nhan tac dwong;
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- Céc hang muc can thiét cac dé xi ly tc dwong;
b) Thoéng bao theo cac muc da kiém tra xac nhan cho Canh sat giao théng dwéng bo ;

c) Néu xem xét thdy sy cb tdc dwdng can phai huy dong Doi tudn dwdng thi Trung tdm quan ly diéu

hanh giao théng tuyén phai huy ddng ngay ddi tudn dwdng nhanh chéng téi hién truwdng;

d) Néu thdy sw cb tdc dwong can thdong bao cho cac xe tiép can vi tri tdc dwong, Trung tdm quan ly
diéu hanh giao théng tuyén thong bao cho cac tram thu phi va qua hé théng bién bao dién tw, dwa thong

tin 1én cac phwong tién truyén thong dé canh bao tir xa cho cac phwong tién dang lwu théng trén tuyén:;

e) Néu xem xét thay suw cb tdc dworng can théng bao téi cac don vi lién quan, Trung tdm quan ly diéu

hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac co quan dé.

5.9.2.2 Céng viéc tiép theo

Khi Doi tuan dwdng dén hién trwerng, Trung tdm quaén ly diéu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va lam
cac cong viéc dwoi day:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

Vi tri xay ra sw ¢cb tac duwdng (Ly trinh Km, chiéu di/ chiéu vé);

Tinh trang téc dwéng va kha nang gidm tac dwong;

- Nguyén nhan tc dwong;

Sw can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

Cac hang muc can thiét khac;

b) Théng bao ngay cho Canh sat giao théng dwdng bd cac bao cdo tir ddi tuan dwong;

c) Néu xem xét thay bao cdo clia doi tudn dwdng can théng bao cho cac xe di qua, Trung tam quan ly

diéu hanh giao théng tuyén théng bao cho céac tram thu phi;
d) Néu xem xét thdy bao cdo cua Doi tudn dwdng giao can théng béo tdi cac co quan khac lién quan,
Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai théng béo té&i cac co quan do.

5.10 Thay déi thoi tiét bat thwong

5.10.1 Vai tré cta Doi tudn dwong
5.10.1.1 Xt ly hién trwong

Tai noi thoi tiét bat thuwdng (swong ma, mwa Ién, bao), nhan vién tudn dwdng lam cac cong viéc dwoc
liét ké nhw sau:

- Théng bao ngay cho Canh sat giao théng dwédng bo va Trung tdm quén ly diéu hanh giao thong tuyén
dé thwc hién viéc hwéng dan, phan ludng cac phwong tién tir xa, khdng cho di vao khu vuc cé thoi tiét

bat thuwong:
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- Doi tuadn dueng phai dung loa phéng thanh va cac phwong tién khac dé canh bao vé thay dbi thoi

tiét bat thworng va cung cap cac hwéng dan phu hop cho lai xe;

- Phai tién hanh han ché giao thong hodc cdm duong (néu can) va lam cac bwéc can thiét khac dé

ng&n chan cac mdi nguy hiém t&i giao théng.
5.10.1.2 Cac hang muc bao cao

Tai noi thoi tiét bat thwong, nhan vién tun dwdng phai bao cao vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao

thdng tuyén cac hang muc sau:

- Vi tri xuat hién thoi tiét bat thwong (Cot Km chiéu di/ chidu vé);
- Loai, tinh trang thoi tiét;

- Sw can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- Cac hang muc can thiét khac;

5.10.2 Vai troé cta Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén
5.10.2.1 Céng viéc dau tién

Khi nhan dwoc thdng tin vé thoi tiét bat thwong, Trung tdm quan ly diéu hanh giao thong tuyén kiém tra

va lam cac viéc nhuv sau:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Tén duong;

- Chiéu vé hoac chiéu di;

- Ly trinh Km;

- Diéu kién thoi tiét;

- Céac hang muc can thiét khac dé xt ly thoi tiét bat thuong;

b) Théng bao cac hang muc da kiém tra cho Canh sat giao théng duwéng bé ;

c) Néu xem xét thay thoi tiét bat thuwéng giao théng can phai huy déng Ddi tudn dwdng thi Trung tam
quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai huy dong diéu dong ngay doi tudn duwéng nhanh chéng téi hién
trong;

d) Néu xem xét thay thai tiét bat thwérng can thong bao cho cac xe lwu thdng trén tuyén , Trung tdm quan
ly diéu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac tram thu phi, phat théng tin 1&n hé théng bién bao
dién tr va/hodc cac phuwong tién truyén théng dé canh bao;

e) Néu xem xét thay thoi tiét bat thworng can thdng bao téi cac don vi lién quan, Trung tdm quan ly diéu

hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac co quan dé.

5.10.2.2 Cong viéc tiép theo
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Khi Doi tuan dwdrng dén hién trwong, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va lam

cac cong viéc can thiét nhw sau:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Thoi gian va vi tri xuat hién diéu kién thoi tiét bat thuwong (Cot Km chiéu di/ chiéu vé);
- Loai va tinh trang thoi tiét;

- S can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- Cac hang muc can thiét khac;

b) Théng bao cho Canh sat giao théng dwdng bd cac bao cao cia doi tudn duong;

c) Néu xem xét thay bao cdo clia doi tudn dwdng can thdng bao cho cac xe di qua, Trung tam quan Iy

diéu hanh giao théng tuyén phai thong bao cho cac tram thu phi;

d) Néu xem xét thdy bao céo ctia Doi tudn dwdng giao can thong bao téi cac co quan khac lién quan,

Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén théng bao téi cac co quan do.
5.10.2.3 Khdng ché giao théng trong diéu kién thi tiét xau néu cé swong mu

Trong diéu kién c6 swong mu, khdng ché giao thdng bang han ché téc do va khéng ché khoang cach
gitra cac xe phu hop v&i tm nhin 1ai xe trong diéu kién c6 swong mu duoc tw dong dwa lén cac bién
b&o dién tw (bién bao dong) trén tuyén tir Trung tdm quan ly diéu hanh giao thdng tuyén qua hé théng
ITS. Trwdng hop chwa cé hé théng ITS hoan chinh, bién bao dong bang dién ti lwu ddng dworc kip thoi
dwa dén céc vi tri cdnh bao can thiét. Téc d6 han ché va quy dinh khoang céach gilra cac xe trong trudng

hop nay tham khao trong Bang 5.

Bang 5 - Khéng ché giao théng trong cac tinh huéng cé swong mu

& mirc dé han ché tam nhin khac nhau

Tam nhin cua lai xe Han ché téc d6 | Khoang cach Vwot lan
(m) (km/h) gilra cac xe (m)
> 200 m (swong mu méng) Khéng han ché > 100 Cho phép
100 - 200 m (swong mu trung binh) < 60 >50 Cho phép
100 - 50 m (swong mu nhiéu) <50 > 50 Cam
< 50 m (swong mu néng) <30 > 50 Cam

5.10.2.3.1 Khéng ché giao théng khi cé6 mwa Ié&n, bio

Khi c6 mwa I&n, bdo nguwdi lai xe phai tw diéu chinh téc do xe chay d& dam bao an toan va cé thé nhé
hon tdc dd tbi thiéu cho phép, déng théi khdng ché khoang cach gitra cac xe I&n hon khoang cach tbi

thiéu cho phép dwoc qui dinh.

Téc dd han ché va khoang cach khdng ché co thé dwoc dwa I&én hé théng bién bao dién ti tr Trung tam
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quan ly diéu hanh giao théng tuyén qua hé théng ITS, hodc trén bién bao ddng dang bang dién td lwu

dong dwa dén cac vi tri can thiét trén tuyén.
Khuyén cao tdc dd han ché khi cé mwa I&n, bao gidm di so véi tbc do téi thiéu cho phép la 1/3 va khoang
cach gitra cac xe tang lén so v&i khodng cach tdi thiéu cho phép 1a 1/3.

5.11 Sw c6 bat thwong khac

5.11.1 Vai tro cta Doi tuan dwong
5.11.1.1 Xt ly hién trwong

Khi x( ly sw cb bat thwong khac tai hién trwdng, cong viéc wu tién hang diu phai la bao vé tinh mang va

sw an toan clia con nguwoi, tap trung vao cac giai phap xtr ly phu hop v&i hoan canh hién trwdng.
5.11.1.2 Cac hang muc bao cao

Tai hién trwong nhan vién tuan dwdng phai bao cao vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén

cac hang muc sau:
- Thoi gian va vi tri xay ra sy cb bat thwong (Ly trinh Km, chiéu di/ chiéu vé);
- C4c chi tiét ctia sy cb bat thuong:;

- Céac hang muc can thiét khac.

5.11.2 Vai troé cta Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén
5.11.2.1 Céng viéc dau tién

Khi nhan dwoc théng tin vé sw ¢b, Trung tdm quan ly diéu hanh giao thong tuyén kiém tra va lam céac

viéc nhuv sau:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Tén duong;

- Chiéu vé hoac chiéu di;

- Ly trinh Km;

- Mo ta sw cd;

- Cac hang muc can thiét khac dé xt ly sw cb bat thwong.

b) Néu xem xét thdy sw cb bat thwdng can phai huy dong Doi tun dwéng thi Trung tdm quan ly diéu
hanh giao théng tuyén phai diéu déng ngay doi tudn dwéng nhanh choéng téi hién trwong;

c) Néu xem xét thay s cb bat thweng can thong bao cho cac xe di qua, Trung tdm quan ly diéu hanh
giao théng tuyén phai théng bao cho cac tram thu phi, phat théng tin canh bao lén hé thdng bién béo
dién t&, dwa thong tin 1én cac phwong tién truyén thdong dé cac xe chi dong gidm toéc do, dam bao an

toan;
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d) Néu xem xét thay sy cb bat thwong can ¢ sy phdi hop diéu hanh va phan lubng giao théng cla
Canh sat giao thdong duwéng bo, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai théng béo ngay cho

Canh sat giao théng dwdng bd dé phéi hop;

e) Néu xem xét thay sw cd b4t thworng can théng béo téi cac don vi lién quan, Trung tam quan ly diéu

hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac co quan dé.

5.11.2.2 Cong viéc tiép theo

Khi Doi tuan dwdng dén hién trweng, Trung tdm quan ly diéu hanh giao thong tuyén kiém tra va lam cac
cbng viéc duwoi day:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Thoi gian va dia diém xay ra sw cd bat thwong (Cot Km chiéu di/ chidu vé);

- Céc chi tiét cia sw cd béat thuong;

- Céac hang muc can thiét khac;

b) Néu xem xét thay bao céo cla doi tudn dworng can thong bao cho cac xe di qua, Trung tdm quan ly
diéu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho tram thu phi, phat thdng tin 1&n hé théng bién bao dién

tlr va cac phwong tién truyén théng dé cha dong diéu phéi tv xa;

c) Néu xem xét thay can théng bao cho Canh sat giao théng dwong bo, Trung tdm quan Iy diéu hanh
giao théng tuyén théng bao cho bd phan Canh sat giao thong dueng bo dé phdi hop trong cong tac diéu
hanh va phan ludng giao théng;

d) Néu xem xét thdy bao cdo cua Doi tudn dwdng giao can théng béo tdi cac co quan khac lién quan,

Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén théng béo téi cac co quan do
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Phu luc A
(Tham khao)

Cac vat liéu hé tro xtr ly chat khé xiv ly

Tiéu chuan - Théng
Tén goi o6 ki thust Céng dung/VD cach sl dung
B4t thdm dau trén mat
- Gbm xbp Thdm hit déu loang trén mat duimg
- Dang hat nhd
Tém thdm thém diu * Hia chdt than hoat tinh | Thdm hut va chdng loang rdng nhing chét nhiu diu trén mat Gudmg
+ Khodng 25cm»25¢m
Tai chdn ddu * Hoa chilt than hoat tinh |Ching dau loang trén duwdng tran xudng cling ranh
* Khoding @ 15cmx2m
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Phu luc B

(Tham khao)

Mau bao cao

B.1 Mau 1 - Bao cao céng viéc hang ngay

46

Ghi chép tuan dwéng quan ly giao théng

Ne 1

Mgay:

MNhan vién z

N . St xe
tuan duwong
Tén dwirng

Khoang _

cach
Théi gian tuan duwdng
Gio xudt phat (A) Giy quay vé (B) Théi gian yéu cau (B-A)

Cir Iy tudn tra

S cong to mét lae xudt phat (a)

S céng to mét lac tré

vé (B)

Cu¥ ly tudn dwong (B-a)

Sé vu Xk Iy
Tai nan \ Chuéng . : . Bién dbi Sir cd khac
giao théing Hong xe ngai vat Chayxe |Tdc duong theri tiét
Gidr Phat Huwérng KP NGi dung phat hién - Thong tin - X ly
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B.2 Mau 2 - Phiéu giao ca

1 . Thii gian lam viéc

Phiéu giao ca (Tuan dwéng quan ly giao thong)

|Ngéw’Théngs’ném

| Thei gian

2 . Nguwpii phu trach

3. Tinh trang tudn tra

Tén dwéng

Khodng cach

Thevi gian tuan dwong

Cur ly tudn dwong

4 . Tinh trang phéat sinh sy ¢6

Tén dwirng

S6 vu phat sinh si cé

Tai nan giao |
théng |

Hdng xe

iChuréng ngai;

vat Chay xe Tac duwrdng

' Bién ddi thoi |

tiét

Cac sw cd khac

5. Ghichua dac biét

& . Ndi dung ban giao

48




B.3 Mau 3 — Phiéu giao ca (Trung tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén)

Phiéu giao ca (Trung tam diéu hanh giao thong)

1. Théi gian lam viéc

|Ngéyn’Théngn‘n§m | Theri gian | -~ |

2 . Nguw&i phu trach

3 . Tinh trang x( Iy théng tin

S8 vu xtr Iy théng tin

Tén duwrdrng

Vé tuyén didong | Pién thoai | Théngtintryctiép i Phuong tién khac

4 . Tinh trang phét sinh st cé

S6 vu phat sinh s cd

Tén duwirng Tai nan giao i
théng

Churérng
ngai vat

Hang xe Chay xe Téc dwdng EB'ent?g o cac s cé khac

5. Ghi cha dac biét

& . N§i dung ban giao
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B.4 Mau 4 — Ghi chép thong tin Trung tam quan ly diéu hanh giao thong tuyén

Ghi chép thong tin Trung tam diéu hanh giao thong

Mgay:

Ngueéri phu trach

Tén duwrdrng

Gioy |Phat| Nhan | G Phrongtien | g phwrong

N&i dung trao ddi

théng tin | théng tin |trao ddi théng tin

Phrong tién trao ddi thong tin:~ A: Vo tuyéndidong  B: Dién thoai

C: Théng tin trec tiép

D: Phrong tién khac
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Phu luc C
(Quy dinh)
So dé han ché giao théng

C.1 Y nghia cac biéu twong
-+ Choép nén mau n -+ - Bién b&o hiéu mdi tén

* = Nhan vién lam viéc f =+ = Nhan vién giam sat

i' -+ + Xe tuan dwong L/ ' ] -+ - Chwéng ngai vat

C.2 So do6 han ché lé dwong (dai dirng xe khan cap)

B A O Lédu
RN TR T

Lan ngoai

Lan trong

Dai phan cach

50m 40m 60m
Chuwéng ngai vat Xe tudn dwdng Bé&t ddu han ché giao  Bao hiéu mii tén an toan
théna canh bao trwée

a) Xe tuan dwong phai dd trén 1& dwong phia sau chwéng ngai vat khoang 50m.

b) Nhan vién lam viéc va nhan vién giam sat phai di chuyén t&i diém trén & dwdng sau xe tuan dwdng

khoang 40m

c) Nhan vién giam sat tién tuc di chuyén dén diém phia sau cach diém bat dau han ché mot doan khoang
60m dat bao hiéu mi tén trén 1& dwdng dé canh bao cac xe dang di dén. Trong thdi gian nay, nhan vién
lam viéc thyc hién giam sat va cac cong viéc cé lién quan.

d) Sau khi xong cac cong viéc mod ta & diém c) hoan thanh, nhan vién giam sat phai bat dau giam sat
va cac cong viéc lién quan phia trong diém canh bao truéec.

e) Nhan vién lam viéc phai dat cac dung cu han ché giao théng phia sau xe tuan duwdng, trén mot doan
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dai khoang 40m cac dung cu dwoc dat chéo trén vai dwdng
f) Sau khi nhan vién lam viéc hoan thanh céng viéc mé ta & diém e) nhan vién giam sat phai di chuyén
vao trong khu vire han ché giao thong va bat dau giam sat va lam cac cong viéc lién quan.

g) Nhan vién lam viéc phai dat cac dung cu han ché giao théng song song véi lan xe chay dén khi vuot
qua vij tri chwdong ngai vat

h) Nhan vién lam viéc phai bao cdo tinh trang chuéng ngai vat vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao
thong tuyén.

C.3 So dbé han ché lan ngoai

)
f 1] 2 L& dwong/Dai dirng xe
A khén cép

U
\ A Lan ngoai
AN |—A_ A ——A 10l —_— S
Lan trong
Dai phan cach
50m 60m 6(0m
Chuwéng ngai vat Xe tudn dwdng B4t dau han ché giao B4o hiéu mi tén an toan

théng canh béo trwéc

a) Xe tuan dworng phai dd phia sau chuéng ngai vat khoang 50m

b) Nhan vién lam viéc va nhan vién giam sat di chuyén t&i diém trén 1& duwdng sau xe tuan duwdng khoang
60m

c) Nhan vién giam sat tiép tuc di chuyén dén diém phia sau cach diém bat dau han ché mot doan khoang
60m, dat bao hiéu mii tén trén 1& dwdng dé canh béo cac xe dang di dén. Trong thoi gian nay, nhan vién
lam viéc thwe hién giam sat va cac cong viéc lién quan.

d) Sau khi xong céc céng viéc md ta & diém c) hoan thanh, nhan vién giam séat bat dau giam sat va céac
cong viéc lién quan phia trong diém canh bao truwdc.

e) Sau khi nhan vién giam sat thuc hién giam sat va lam cac cdng viéc lién quan nhw mé ta & diém d),
nhan vién lam viéc |&p dat cac chép noén theo dwéng chéo dai 60m tinh tir 1& dwéng dén phia sau xe
tuan dwong.

f) Sau khi cac cong viéc mé ta & diém e) hoan thanh, nhan vién giam sét di chuyén vao bén trong khu

virc han ché giao théng, va bat dau tién hanh cong viéc giam sat.
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g) Nhan vién lam viéc phai dat cac dung cu han ché giao théng nhw chép nén song song véi lan xe chay

dén khi vwot qua chwdng ngai vat.

h) Nhan vién lam viéc bdo céo tinh trang chwéng ngai vat vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng

tuyén.

C.4 So dod han ché lan trong

L& duong /dai dirng
xe khan cép

Lan ngoai

-\\ —_— _
{79/ i i'f 4 0 5 A Lan trong

Dai phan cach

A
A 4
A
\ 4
A

50m 60m 60m
Chwéng ngai vat Xe tuan dwéong Bét dau han ché giao B&o hiéu mi tén an toan
thong canh bao

a) Xe tuan dwong phai db phia sau chuéng ngai vat khoang 50m.

b) Nhan vién lam viéc va nhan vién giam sat di chuyén t&i diém trén 1& dwdng sau xe tuan duéng khodng
60m

c) Nhan vién giam sat tiép tuc di chuyén dén diém phia sau cach diém bat dau han ché mot doan khoang
60m dat bién bao hiéu mii tén canh dai phan cach gitra d& canh bao cac xe dang di dén. Trong thoi gian
nay, nhan vién kia thwc hién giam sat va cac cong viéc lién quan.

d) Sau khi xong cac cdng viéc md ta & diém c) hoan thanh, nhan vién giam sat phai bat dau giam sat
va cac cong viéc lién quan phia trong diém canh bao trwéc.

e) Nhan vién lam viéc phai d&t cac dung cu han ché giao théng phia sau xe tudn dwéng, trén moét doan
dai khoang 60m cac dung cu dwoc dat chéo trén lan trong.

f) Sau khi nhan vién lam viéc hoan thanh coéng viéc mé ta & diém e) nhan vién giam sat phai di chuyén
vao trong khu virc han ché giao théng va bat dau giam sat va lam cac cong viéc lién quan.

g) Nhan vién lam viéc dat cac dung cu han ché giao théng song song v&i lan xe chay dén khi vuot qua
vi tri chwéng ngai vat. Nhan vién lam viéc bao céo tinh trang chwéng ngai vat vé Trung tdm quan ly diéu

hanh giao théng tuyén.

53



@\é i i' ﬁ L& duwong
X ] i' / i Lan ngoai

Lan trong

@) @) O @) @) O O O O Daiphan cach

\4

50m 100m

Chuwéng ngai vat Xe tuan duong Bat dau han ché giao
théng
a) Xe tuan dwong phai dirvng phia sau chwéng ngai vat khoang 100m. Néu dong giao théng trén duéng

cao toc dang bj tac, vi tri dirng xe phai dwoc thue hién phi hop véi hoan canh.

b) Nhan vién lam viéc va nhan vién giam sat dirng phia sau xe tuan dwéng, cdm cd dé hwéng dan cac

xe dang di t&i di cham va dieng lai.

c) Nhan vién giam sat va nhan vién lam viéc phai xac nhan rang cac xe trén dwdng dang di cham dan
va an toan dwgc ddm bado. Sau khi cac cong viéc dwoc mo td hoan thanh, nhan vién lam viéc phai dat
céac dung cu han ché giao thdng vuéng géc véi lan xe chay, bat diu tir 18 dwdng dén dai phan cach gitra,
phia sau xe tudn dwong (hodc bat dau tir dai phan cach gitra trong trwdng hop han ché giao théng thay

ddi t lan trong ra 1& duwong).

d) Sau khi hoan thanh viéc dat cac dung cu han ché giao théng, nhan vién giam sat phai dwa ra cac
thdng béo can thiét cho cac xe dirng, thwe hién giam sat va cac codng viéc lién quan tir trong khu vwe han
ché giao thong. Nhan vién lam viéc phai bao céo tinh trang cia chuwéng ngai vat vé Trung tam diéu hanh

va phai di chuyén xe tuan dwdng tdi vi tri phia sau vat chwéng ngai vat khoang 50m.

C.6 So do déng dworng giira nit giao khac mirc
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\ L& duong

-—g--=—==
L
Y | -l 04 i 1 _ Lantong

5=
Dai phan cach gitra

Doan déng
duwong 150m 60m 60m
Diém tach dong cla xe tudn dwong Béatdau hanché  Bao hiéu miitén an
nhanh ra giao thong toan canh bao

a) Xe tuan dwong phai dirng trén lan trong sau diém tach dong cia nhanh ra khoang 150m.

b) Nhan vién lam viéc va nhan vién giam sat phai t&i diém trén dai phan cach gitra moét khoang 60m
phia sau xe tuan dwong.

c) Nhan vién giam sat tiép tuc di chuyén dén diém phia sau cach diém bat dau han ché mot doan khoang
60m va dat bién bao hiéu mdii tén.

d) Khi cac cdng viéc mé td & diém c) hoan thanh, nhan vién giam sat thwe hién giam sat va cac céng
viéc lién quan tlr bén trong diém canh béo, ra hiéu cac xe dang di t¢i chay cham lai va dung c& dé huéng

dan cac xe di vao dwdng nhanh.

e) Sau khi nhan vién giam sat bat dau giam sat va lam cac cong viéc lién quan nhw mé ta trong muc,
nhan vién lam viéc phai xac nhan rang céc xe trén dwong dang di cham lai va an toan dwgc ddm béo,
l&p dat cac dung cu han ché theo thi tw dung cu ngang dwong... chéo dwéng, bat dau tir diém trén dai

phan céach gitra khodng 60m phia sau xe tuan duwéng téi diém xe tuan dudng dé.
f) Sau khi lam lam cac cong viéc trong mé ta trong diém e) xong.

- Nhan vién lam viéc di chuyén xe tuan dwdng tién lén phia trwéc mot doan va dé xe & do;

- Nhan vién giam sat thwc hién giam sat va cac cong viéc lién quan tir bén trong khu virc han ché.
g) Nhan vién lam viéc d&t cac dung cu han ché theo thir tw dén diém tach dong ctia nhanh ra.

h) Nhan vién lam viéc dirng gan xe tuan dwdng hwéng dan cac xe dang di dén va lién hé véi Trung tam

quan ly diéu hanh giao théng tuyén khi can thiét.

55



